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Bakgrund

Kompetenta Anordnare — resten av landet &r ett kompetensutvecklingsprojekt for anordnare
av sysselsattning inom sociala ekonomin, for deltagare i tredje fasen av jobb- och
utvecklingsgarantin. Projektet drivs av Hela Sverige ska leva, Civilférsvarsforbundet och
Coompanion Sverige i samarbete med Arbetsformedlingen och finansieras av Europeiska
socialfonden. I den ursprungliga ansokan 2009 planerades for kompetensutveckling av cirka
200 personer. | den kartlaggning som genomfdrdes under mobiliseringsfasen hosten 2009
anmalde 349 foreningar i 14 lan intresse av att ta emot langtidsarbetslosa fran fas 3 och
dessutom delta i kompetensutveckling. Sammanlagt énskade man skicka omkring 600
personer fran sina foreningar pa utbildning.

Regionala upptaktstraffar

Som upptakt infor utbildningsstarten och som ett led i att 6ka samverkan mellan projektets
samarbetsparter genomfordes i borjan av aret 11 regionala upptaktstraffar. Syfte var att folja
upp den regionala traffen som tidigare genomforts under mobiliseringsfasen och presentera
projektet, deltagande foreningar i regionen och diskutera forslag till upplagg av utbildningen.
Inbjudna var vara respektive organisationers regionala verksamheter samt arbetsformedlingar
och ESF-rad som vi haft kontakt med under mobiliseringsfasen. Upptaktstraffarna samlade 42
nyckelpersoner och genomférdes under perioden 1 februari - 8 april 2009 i 11 l&n:

Karlskrona, Blekinge lan
Simrishamn, Skane lan
Kalmar, Kalmar lan
Karlstad, Varmland lan
Almhult, Kronoberg lan
Linkoping, Ostergotland lan
Uppsala, Uppsala lan
Orebro, Orebro lan
Vasteras, Vastmanlands 1an
Boras, Vastra Gétalands lan
Umead, Vasterbottens lan

Deltagarna bekraftade att utbildningsupplégget - som byggde pa den kartlaggning som utforts
I projektets mobiliseringsfas - uppfattades som relevant. Vidare har vardefulla synpunkter lett
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till fordjupning i vissa utbildningsmoment, bland annat da det galler rese-ersattning,
anordnarens arbetsmiljoansvar och behov av forsékring. Deltagarna uttalade stod till en
handbok for sjalvstudier ocksa for de foreningar som vill bli anordnare, men inte deltar i
projektets kompetensutvecklingskurs. Och handboken skulle vara skriven pa ett informativt,
enkelt, framéatsyftande och inspirerande satt. Ase Blombéck och Gustav Andersson som
genomfort traffarna menar att kunskaperna om arbetet med fas 3, ESF-radets satsning pa
social ekonomi samt om projektets organisationer har ¢kat hos de aktérer som deltagit vid de
regionala traffarna.

Kompetensutveckling for féreningar

Kunskapsinnehallet i utbildningen &r efterfragestyrd och grundar sig alltsa pa intervjuer och
diskussioner under mobiliseringsfasen, bade saval med de 349 deltagande féreningarna som
projektets egna organisationer och nyckelpersoner pa berérda myndigheter. Sjalva kursen for
kompetensutvecklingen implementeras i olika steg och bestar av tre heldagsutbildningar
forlagda till varen 2010, hosten 2010 och varen 2011. Darutdver planeras telefoncoachning
mellan utbildningstillfallena samt tillgang till information och projektrum pa hemsidan (www.
helasverige.se). Projektrummet kommer att lanseras under utbildningsomgang 2 hosten 2010.
Som stdd till utbildningsdagarna har en Handbok — for féreningar som tar emot deltagare
fran fas 3 tagits fram. Handboken och utbildningen kompletterar varandra och féljer samma
upplagg. Dessutom kommer kursdeltagarna att fa ett hafte med kompletterade material som
OH bilder, informationsbroschyrer med mera.

Forsta utbildningstillfallet handlar om fas 3 och projektet, goda exempel fran foreningslivet,
om foreningen och om deltagaren, och vad som géller och hur man gor for att bli anordnare.
Vidare 6vergripande om undantrangningseffekter, konkurrens, problem vid langvarig
arbetsloshet, jamstélldhet, tillganglighet och integration, och avslutningsvis om
handledarskapet. Vid andra utbildningstillfallet kommer erfarenhetsutbyte och fordjupningar
att ske. Och sista utbildningsdagen planeras med fokus pa social ekonomi, arbetsmarknad och
framtiden.

For att kunna sprida information och kunskap inom vara respektive foreningar om fas 3 och
mojligheten att bli ”en kompetent” anordnare har handboken ocksa utformas pa ett sadant satt
att den ska kunna anvandas av féreningar som inte har mojlighet att delta i projektets
kompetensutvecklingskurs. Vi kommer aktivt att sprida handboken pa vara organisationers
hemsidor och via andra kanaler som till exempel pa arets Landsbygdsriksdag vid Hela
Sverige ska levas monter dar vi informerade bes6karna om fas 3 och handboken.

Uppfbljning och utvardering av metod och effekt

En intressant och viktig fraga for oss ar hur metod och innehall i utbildningen svarar mot
anordnarnas behov och projektets syfte sa som det formulerats i ansokan:

Malsattningen med projektet ar att den sociala ekonomins anordnare ska fa en uthildning
som svarar mot deras behov i rollen som handledare, arbetsledare och fértroendevald. Med
den utbildningen ska de med 6kat sjalvfértroende och god kompetens kunna handleda
personer fran fas 3 som sysselsatts inom organisationen. Med en kompetent hand- och
arbetsledning ska de personerna, som far sysselsattning inom den sociala ekonomin, komma
tillratta pa en arbetsplats med riktiga arbetsuppgifter och kanna uppskattning 6ver att de gor
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en reell och viktig insats i ett socialt sammanhang. De okar sitt sjalvfortroende, vaxer med
uppgiften och kommer narmare den reguljara arbetsmarknaden.

For att kunna folja vad som hander i projektets kompetensutvecklingsdel &r uppféljning och
utvardering vérdefulla redskap. Inom projektets styrgrupp skapas en larande miljo dar
diskussioner kring resultat fran uppféljning och utvardering - om nodvandigt — kan atgardas
under projektperioden. Vidare kan dessa redskap genera viktiga inputs for styrgruppens
kommande diskussioner och slutsatser om strategisk paverkan for den sociala ekonomin
mojligheter att utvecklas som en arbetsmarknadspolitisk resurs.

Under varen 2010 har diskussioner forts med den externa utvarderare, konsulten Niga
Hamasor, som kommer att anlitas for projektets rakning. Utvarderaren kommer att utfora dels
en effektutvardering och dels en processutvardering avseende projektets
kompetensutvecklingsdel. Rent praktiskt kommer utvarderaren att genomféra en webbaserad
enk&tundersokning till alla som deltagit i de tre utbildningstillfallen samt djupintervjuer per
telefon med atta personer efter varje tillfalle. Resultaten presenteras vid styrgruppsmoten och
skriftliga rapporter upprattas och laggs ut pa hemsidan. Efter de tre avslutade
intervjuomgangarna kommer utvérderaren att leverera ett antal fragestallningar om projektets
metod och effekt som kommer att utgéra underlag for styrgruppens sjalvutvardering varen
2010.

Kursutvardering efter forsta utbildningstillfallet

Hur har det nu gatt? Kan forsta utbildningstillfallet ge en indikation? Alla de 349 foreningar
som anmalt intresse i kartlaggningen under mobiliseringsfasen inbjods till utbildningen. Vi
insag att vi inte hade resurser inom projektet att klara av utbildning till de narmare 600
personerna utan erbjod varje forening en utbildningsplats. Utbildningarna genomférdes pa
atta platser i landet och samlade knappt 100 deltagare.

Ase Blombick och Gustav Andersson fran projektgruppen svarade for utbildningarna som
genomfordes under perioden 25 april till 21 juni. De platser dér utbildningarna genomfordes
var:

Brakne Hoby, Blekinge lan (tva tillfallen)

Klavrestrom, Kalmar lan

Vindeln, Vasterbottens lan

Storuman, Vasterbottens lan

Domle, Varmlands l&n

Vara, Vastra Gotalands 1an

Norrkoping, Ostergétlands lan

e Bjorksta, Vastmanlands l&n

Som komplement till den externa utvarderingen (férsta redovisningen vid styrgruppens mote
7 september) genomfor vi internt inom projektet en kursutvardering efter varje tillfalle. Detta
for att fa en snabb reaktion pa kursens form och innehall, men ocksa en spontan reaktion pa
nyttan och anvandbarheten. Informationen ar viktig for att kunna atgéarda eventuella brister i
utbildningen och/eller fa bekréaftelse pa att kunskapsinnehallet ligger ratt. 91 deltagare svarade
pa fragorna som avslutning pa forsta utbildningsdagen. Vi stéllde tva typer av fragor, dels
pastaenden for bedomning pa en skala mellan 1 och 6 och dels ett antal fragor med 6ppna
svar. | den forsta typen ombads kursdeltagarna vérdera sina svar pa fragorna genom att
markera en siffra dar:
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1= Stammer inte 6verrens med min uppfattning

2= Stdmmer néstan inte helt dverrens med min uppfattning

3= Stammer med tveksamhet inte 6verrens med min uppfattning
4= Stammer med tveksamhet éverrens med min uppfattning

5= Stammer nastan helt dverrens med min uppfattning

6= Stammer helt dverrens med min uppfattning

Nedan féljer en sammanstallning av resultatet fran kursutvarderingen efter
utbildningsomgang 1.

13 fragor med fasta svarsalternativ

Fraga 1. Utbildningen har gjort mig till en battre anordnare/Jag har battre
forutsattningar nu an tidigare

60+

50+

40

30+ = 90 svar

20+

10+

Fraga 2. Utbildningens innehall stimmer 6verens med syftet och malet med dagen

60+

50+

40

30 @ 90 svar

20+

10
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Fraga 3. Utbildningen har relevans fér mig och min férening som anordnare

60

50+

40-

301 @ 90 svar

20+

10+

Fraga 4. Jag hade latt kunnat lara mig sjalv istdllet for att ga utbildningen

60+

50+

40+

301 m 89 svar

20+

10+

0,
1 2 3 4 5 6

Fraga 4, var en kontrollfraga dar vi i enkaten hade andrat fragestallningen sa att positivt
omddéme gav lagt poang. Vi ville fa en indikation pa om deltagaren aktivt laste eller endast
slentrianmassigt fyllde i ”hdga siffror”. Gladjande var att svaren visade att deltagarna var
aktiva.
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Fraga 5. Utbildarna har god kunskap om dmnesomradet

60

50

40+

301 m 90 svar

20+

10+

0-

Fraga 6. Jag har forstatt vilka arbetsmarknadsatgarder som ligger bakom Fas 3 (Block 1)

60

50+

40-

301 m 89 enkater

20+

10+

0-
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Fraga 7. Jag har fatt insikt om de sociala och ekonomiska effekterna kring
langtidsarbetsloshet (Block 1)

60

50+

40-

301 @ 90 svar

20+

10+

Fraga 8. Jag har fatt kunskap om hur Fas 3 fungerar och kan omsitta det till min egen
forening (Block 2)

60

50+

40-

301 m 88 svar

20+

10+

0+
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Fraga 9. Jag har forstatt vad systematiskt arbetsmiljoarbete dr och kan omsétta det till
egen verksamhet (Block 2)

60

50+

40-

30 @ 87 svar

20+

10+

Fraga 10. Jag har fatt kunskap om hur arbetsplatsintroduktion kan genomféras och
beskriva arbetsmal (Block 3)

60

50+

40-

30 m 88 svar

20+

10+

0
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Fraga 11. Jag har fatt kunskap om olika alternativ till att hitta och rekrytera
langtidsarbetsldsa till verksamhet (Block 3)

60

50+

40-

301 @ 87 svar

20+

10+

0+

Fraga 12. Rollspelet utvecklade mig i min roll som anordnare (Block 4)

60

50+

40

301 @ 75 svar

20+

10+
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Fraga 13. Utbildningsdagen har i helhet utvecklat mig som anordnare

60

50

40-

301 m 84 svar

20+

10+

Sex fragor med 6ppna svar

Fraga 14. Hur upplevde du informationen infor utbildningen?
Sammanfattningsvis var deltagarna mycket néjda med informationen infor utbildningen. Man
tyckte att informationen var tydlig, adekvat och lockande.

Fraga 15. Ar det ratt niva pa utbildningen?

Stor majoritet tyckte att det var ratt niva pa utbildningen. Detta trots att man sag att den kan
kunde vara nagot for elementar for de deltagare som hade erfarenhet sedan tidigare av
arbetsledning.

Fraga 16. Vad anser du vi gor bra och skall fortsatta med infor kommande
utbildningar?

I svaren finns manga positiva kommentarer. Allt, helheten bra. Kanns serist att fortsatta arbetet. Bra
forhandskoll av er p& AF.” Kursledarnas olika bakgrunder upplevs mycket positivt, man anser att
kursledarna &r samspelta, insatta i &amnet och for en bra dialog mellan varandra. Deltagarna
tycker att man fick bra svar pa sina fragor och ett trevligt bemotande. ”Genomgangarna blandas
med fakta och exempel fran verkligheten. Bra samarbete mellan er, kompletterar varandra.” Man tycker att

det ar bra fordelning av innehallet, enkelt att ta till sig och lagom langa pass. "All information var
bra, det fanns saker jag ej hade tankt pa, riskbeddmning t.ex.” — svar fran person som redan ar anordnare till 2
personer.” Goda exempel, ahorarkopior och grupparbetet uppskattas.

Fraga 17. Vad tycker du att vi kan forandra infor kommande utbildningar?

Det finns inte s& manga forslag pa vad man tycker att vi ska forandra till nasta
utbildningstillfalle. Drygt en tredjedel av deltagare hade kommentarer om till exempel féarre
power point bilder, lattare pass efter lunch, mer egenarbete och béttre lokal.

Fraga 18. Vad tycker du om utbildningsmaterialets utformning, bade utdelat
och bildspel?
Alla deltagare som svarat pa fragan tycker att utbildningsmaterialet &r bra. ”Genomtankt,
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gediget, komplett, lite for mycket power point bilder.”

Fraga 19. Vad tycker du om geografisk placering, utbildningslokalen och
maten?

En stor majoritet var mycket néjda med den geografiska placeringen, utbildningslokalen och
maten. De enkater med negativa omdomen kommer i stort sett fran forsta utbildningsorten dar
tillgangligheten i lokalen inte uppfyllde de krav vi borde ha stéllt. dalig tillganglighet/
trappor/ ingen hiss eller ramp, kall lokal, svart aka kollektivt™.

Avslutande reflektioner

Sammanfattningsvis visar svaren att deltagarna var mycket néjda med utbildningens form och
innehall. De flesta svaren innehdll manga positiva omdomen. Fraga 4 om deltagaren latt
kunnat lara sig sjalv istallet for att ga utbildningen &r intressant. Vi tolkar svaren som att
deltagarna (ca 75 procent) menade att sjalva utbildningstillfallet gav ett mervérde jamfort med
att pa egen hand lasa in fakta och information. De svar som skiljer sig mest fran de Gvriga
handlar om rollspelet, fraga 12, viket kan bero pa att deltagarna inte uppfattat att grupparbetet
var upplagt som en form av rollspel. Infor nasta utbildningsomgang kommer projektgruppen
att forandra denna metod sa att otydligheten minskar. De kritiska svaren pa fraga 19 harror
framst fran det forsta utbildningstillfallet. Den atgard som vidtagits ar att vi framover kommer
att anvanda en checklista for tillgdnglighet nér lokaler bokas.

For att fa forslag till forbattringar stallde vi ocksa en fraga om vad deltagarna tyckte kunde
forandras infor kommande utbildningar, fraga 17. Dessa synpunkter kommer projektgruppen
att analysera och vid behov atgarda i nasta utbildningsomgang. For tydlighetens skull aterges
har alla forslag som deltagarna bidragit med:

- utbildningsmaterial pa mail fore

- béttre bild

- ibland forcerat nar bilderna visades
- mindre ppt och mer dialog

- mindre trakiga slides

- godis

- kortare avstand

- trycka mer pa deltagarens roll

- mindre prat mer konstruktivt

- intyg om anstélIningsbarhet

- mer levande exempel

- béttre lokal

- kortare pass, fler benstrackare

- positiva samtal vid lunch

- farre engelska uttryck

- inte bara hantverkare &ven akademiker omfattas av fas3
- motivations hdjande arbete med fas 3
- arbetsformedlingens roll

- latta upp miljo avsnittet

- fler pauser pa eftermiddagen

- erfarenhetsutbyte

- sitta i u form
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- grupparbete tidigare

Vi forvantade oss att betydligt fler an ett 100-tal foreningar skulle komma till forsta
utbildningsdagen. Omkring 28 procent av de intresseanmalda foreningarna deltog i forsta
utbildningstillfallet. For att ta reda pa orsaken till det stora bortfallet planerar vi att under
hosten att stalla nagra fragor till de intresseanmalda foreningar som inte deltog. Detta gor vi
en kort tid efter att foreningarna fatt inbjudan till nasta utbildningstillfalle samt skickat ut
Handboken dven till dessa foreningar. Forhoppningsvis far vi da ett antal svar pa
bortfallsfragan som vi kan analysera och forsoka atgarda.

Inspirerande och gladjande for projektet ar dock att de som deltog satta hdga betyg pa
utbildningen. Och vi kommer att fortsatta pa utbildningarna med det vinnande konceptet;
ahorarkopior pd OH bilder, grupparbete och presentation av goda exempel. Dessutom ta
hansyn till synpunkter som deltagarna i utbildningen framfort i kursutvérderingen. Vid sidan
av sjalva utbildningstillfallena bidrar projektet med kompetensutveckling pa flera andra satt.
Till exempel genom den information vara regionala informatérer formedlade under
mobiliseringsfasen. Vid den tidpunkten var manga av de kontaktade foreningarna helt
ovetande om fas 3 och méjligheten att bli anordnare. Vidare har manga av de intresseanmalda
foreningarna kontaktat projektet for rad och information. Och till hdsten kommer den tryckta
handboken och ett webbaserat projektrum for deltagande féreningar att lanseras. Och e-
version av handboken kommer att spridas aktivt bland samarbetspartners féreningar och
anstallda.

Givetvis har vi redan sokt efterforska anledningar till bortfallet och funnit att en vanlig orsak
ar att foreningen redan efter kartlaggningen under mobiliseringsfasen blivit anordnare och
trodde inte att man behdvde utbildningen (féreningar som kontaktades under
mobiliseringsfasen fick muntlig information samt tillsant material om fas 3). Andra orsaker
som sparats ar att det pagar manga andra aktiviteter, att det var fel arstid och/eller fel dag.
Andra har meddelat att man vill delta vid kommande traffar. Ytterst fa foreningar har avbojt
att delta i utbildningen fortsattningsvis. Manga féreningar som anmalt férhinder har fatt
handledning via telefon for att komma igang med sysselsattningen, manga har aven fatt
material via e-post.

Uppskattningsvis har ett hundratal féreningar haft telefon/mail-kontakt med utbildarna.
Tyvarr har vi inte systematiskt dokumenterat dessa kontakter, nagot som vi nu atgardat. Alla
kontakter antecknas kortfattat, samtidigt som nagra utvalda kontakter dokumenteras som
“goda exempel” att anvandas i erfarenhetsutbyte i kommande utbildningsomgéngar och som
beréttelser i slutrapporten.

Slutligen kan vi konstatera att denna forsta utbildningsomgang har mottagits mycket positivt
av deltagarna och att det sporrar 0ss i projektet att med stort engagemang jobba vidare med
utbildningsomgang 2.
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