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Projektet Hallbara lokala servicelosningar - principer och arbetssatt.

Projektagare.
Hela Sverige ska leva.

Projekttid.
Juni 2010 — 2011-09-30.

Geografisk omfattning.
Ett femtontal orter geografiskt spridda 6ver landet.
Landet delas in i 3 regioner. Sodra, mellersta och norra regionen.

Projektets huvudinriktning.
Att na basta méjliga lokala samverkan om utveckling av en god service.

Syfte och mal.

Syftet med projektet ar att skapa och utveckla ett antal langsiktigt hallbara servicepunkter
geografiskt spridda 6ver landet och att dessa ska kunna bli goda exempel fér andra runt om i
Sverige.

Malet &r att i samverkan med berord kommun, lokala utvecklingsgrupper och lokala serviceaktorer
sasom lanthandlare, uthyrare/agare av samlingslokaler med flera konkret ska kunna stodja ett lokalt
arbete med att bygga upp och driva olika varianter av servicepunkter. De konkreta resultatmal som
efterstravas ar att erfarenheterna fran minst hélften av de berérda femtontalet bygderna ska efter
projekttiden kunna spridas nationellt som goda exempel pa aktiva serviceldsningar/servicepunkter
och att ambitionen ar att dessa ska ha etablerats som langsiktigt hallbara servicepunkter.

Med uppbyggda servicepunkter kommer en béattre miljo att bli resultatet eftersom medborgarna far
narmare till serviceutbudet.

Projektorganisation for det nationella projektet.

En projektledare i varje region varav en ar projektsamordnare. En i sodra, en i mellersta och en i
norra regionen.

| den centrala projektgruppen ingar Ase Blombéck och de tre projektledarna Bertil Degerlund,
Benny Jansson och Bosse Lonnqyvist (projektsamordnare) samt Carina Hordegard, Bygdegardarnas
Riksforbund.

Den statlige utredaren Lars Hogdahl adjungeras till den centrala projektgruppen.



Styr- och referensgrupp.

Hela Sverige ska leva/ Civilforsvarsforbundet: Gunnel Cassel-Soderback, sammankallande
SmakKom: Ronny Svensson

Coompanion: Ewa Engdahl

Bygdegardarnas Riksférbund och Samlingslokalernas samarbetskommitté: Monica Eriksson
Foretagarna: Rebecca Kallstrom

LRF: Bjorn Galant

Posten: Anette Brifalk

AF: Karl-Erik Pettersson

Tillvaxtverket: Bertil Westerlund

SKL: Torgny Ljungkvist (service)

SKL: Anna-Karin Berglund (demokrati)

Den statlige utredaren Lars Hogdahl adjungeras till styr- och referensgruppen.

Uppfoljning/avrapportering.

Regelbunden uppfdljning/avrapportering gors pa kontinuerliga moten med styr- och
referensgruppen. 1 mote per kvartal. Det innebar 2 méten under 2010 och 3 méten under 2011.
Tidsatgangen ca 3-4 timmar/gang. Varje organisation star for sina egna kostnader dvs resor och
eventuell logi.

Kontinuerlig aterkoppling kommer ocksa att goras till Hela Sverige ska levas styrelse med
ordféranden Karl-Erik Nilsson och v ordféranden Inez Abrahamzon i spetsen.

Tillvaxtverkets generella utgangspunkter ar:

e Aktiviteter inom programmet Lokala serviceldsningar ska ha en tydlig koppling till lokalt
och regionalt tillvéxtarbete

e Hallbara losningar 6ver tid kommer att efterstravas. Darfor ska berérd kommun finnas med
som en aktiv partner i utvecklingsarbetet.

e En aktiv dialog med regionala nivans servicehandlaggare utifran deras kunskaper och
uppdrag forutsétts.

e Aktiviteterna ska vara till nytta for bade foretag och medborgare.

e |déerna kan utvecklas var som helst i landet, men ska ha som syfte att fungera i serviceglesa
omraden. Merparten av befintliga medel kommer att laggas pa lokalt anpassade
serviceldsningar. Resterande medel kommer att anvéandas for utveckling av generella
metoder.

e Inventering, vidareutveckling samt spridning av goda idéer/exempel som finns i olika delar
av landet ska efterstrdvas.

Principer for projektet.

* Medborgarforankringen ar livsviktig for projektet.
Projektledningen maste traffa féreningarna i bygden.

* En servicepunkt kan se olika ut beroende pa de lokala forutsattningarna

e Kommunen, det ideella och det kommersiella ska vara med. Kommunal service
koncentreras till servicepunkten.

e Staten ska finnas med.

*  Den mobila servicepunkten maste finnas med i den framtida utvecklingen.

e FOr varje ort ska uppréttas en projektplan.

e Efter en samlad bedémning fran projektledningen kan starten ske successivt.

e Varje projekt ska ha ett skriftligt avtal dar de ingaende parterna forbinder sig att medverka



och gora olika insatser. Avtalet bor [6pa i 5ar.

Projektplanens évergripande innehall/fragestallningar.

* Vilken service ska finnas i servicepunkten? Detta ska gélla kommunal, statlig, ideell
och kommersiell service.
En inventering tillsammans med medborgarna maste goras. Allt behover inte finnas fran
start, men det ska finnas en tydlig framtidsinriktning.

* Allt praktiskt maste finnas i planen som t ex lampliga lokaler?
Vilka 6ppettider ska gélla? Vilken bemanning &r tankbar?

* Hur ska det lokala inflytandet bedrivas? Vilka beslutsformer ska galla?

* Det maste finnas en budget som visar pa hur det hela ska finansieras. Det ska vara
en langsiktigt sakerstalld finansiering.

Arbetssatt.

Steg 1. Juni — augusti

En lokal projektgrupp bildas pa varje ort. En lokal kontaktperson/samordnare utses vilken blir
lanken mellan den centrala projektledaren och den lokala projektgruppen. I den lokala
projektgruppen forutsétts en kommunal medverkan.

Vid utseende av lokala grupper maste betydelsen av jamstélldhet, integration och representation av
ungdomar betonas.

Den lokala projektgruppen forbereder ansékan hos Leader, Landsbygdsprogrammet eller
Lansstyrelsens bygdemedel, vilket finns i vissa lan, om medel till en forstudie géllande start av en
lokal servicepunkt. Det nationella projektet bidrager med 10.000 kr (lokal serviceutvecklingscheck)
till den lokala projektgruppen som ersattning for bl a arbetet med grundinventering, projektansdkan
och studiebesok.

Steg 2. September — februari 2011
Forstudien paborjas. Forstudien ska resultera i en projektplan pa varje ort.
Forstudien ska/kan bl a beskriva foljande:
- Eninventering gors for att undersoka olika alders- och intressegruppers servicebehov.
— Utgangspunkten &r en bred utvecklingssamverkan med medborgarperspektivet som bas.
— Lokal behovsinventering gors angaende produktutbud inom kommersiell, offentlig och
ideell sektor.
— | forstudien skall tydliggoras vilka olika typer av tjanstebehov som det finns mojlighet till
exempelvis radgivning, blankettifyllnad, hjalp via IT med statlig myndighetskontakt
- Kontakt med statliga bolag och erhallande av dess produktsortiment. Férmedling av
kommunala tjanster exempelvis lokalbokning, inom dagis och fritidsomradet, naringsliv,
skola, turism, primarvard, halso- och sjukvard m m. Alla kommunala omraden skall
definieras.
- Analys av bredband och internetuppkopplingsmajligheterna.
- ldeell verksamhet, vilka tjanster och produkter kan sektorn erhalla och erbjuda.
- Den privata sektorn, vilka produkter kan erbjudas och vilka kontaktvagar kan forenkla for
foretagen. Fokus kan gérna vara att forsoka forstérka foretagens tjanste- och varuutbud och
deras behov av service.
- Inom Lagen om offentlig upphandling (LOU) 6ppna for annan servicegivare an den offentliga
- Servicepunktens koppling till teknikstddd service typ e-handel, e-hélsa och mobil service via
lantbrevbararen viktig



- Kartlaggning av vilka statliga, kommunala, ideella och privata tjanster som finns idag inom
alla serviceomraden. Kan dessa vara en resurs i servicepunkten och hur kan de vara en
resurs?

— Kartlaggning av nuvarande transportlogistik inom hela serviceomradet. Forslag till hur den
kan forandras med syfte att starka servicetillgangen och forséljningen av lokala produkter
och tjanster.

— Behov av 6ppettider och bemanning. Ambitionen bér vara att ha 6ppet under kontorstid alla
vardagar. Vilken utbildning behdvs for den eller de som har en funktion i servicepunkten?
Vilka omraden skall de ha ndgon form av 6versiktlig kunskap om?

— Kan servicepunkten utgdra en forstarkt trygghetsfaktor vid behov av hjélp och i samarbete
med vilka?

— Definiera problem inom sekretessomradet.

— Lamplig lokal exempelvis skolan, samlingslokalen, lanthandeln eller annat privat foretag.

— Juridisk driftsform. Lokalt inflytande och ansvar exempelvis framtida lokala planerings- och
beslutsformer i samarbete med bertrda parter. Hur drivs det fortsatta utvecklingsarbetet?

— Kostnadsbild avseende personal, drift, investeringar, inventarier, marknadsforing och
information m m.

— Forteckning 6ver vilka avtal som behover tecknas och mellan vilka. Hur mycket tid och
engagemang forvantas av kommunen och lansstyrelsen? En dorr in i myndigheten, dvs att
en kontaktperson utses vilket kommer att underl&tta hanteringen.

— Sammanfattande projektplan som redovisar omradena ovan och vilka parter som bor
medverka.

- Utifran genomfort arbete under forstudien tas beslut inom de omraden som
den lokala nivan utifran de lokala forutsattningarna valt att behandla.

Steg 3.
Da den lokala nivan och kommunen anser att den langsiktiga driften sakerstallts kan servicepunkten
starta sin verksamhet vilket kan ske etappvis eller fullskaligt.

Lagesrapporter.

Till Hela Sverige ska leva (projektégare):
e Delrapport januari 2011.
e Slutrapport oktober 2011.

Till Tillvaxtverket:

Oktober 2010

Februari 2011

Juni 2011

Slutrapport och slutredovisning 2011-10-31



Orter, kommuner och lansstyrelser som ingar i projektet.

Orter Kommuner Lansstyrelser
Byxelkrok Borgholm Kalmar
Blankaholm/Solstadstrém Véstervik Kalmar

Orsjo Nybro Kalmar

Paryd Kalmar Kalmar
Stenberga Vetlanda Jonkoping
Bjorkvik Katrineholm Sormland
Vedevag Lindesberg Orebro
Hammar Askersund Orebro

Backe Strémsund Jamtland
Gided Ornskoldsvik Vasternorrland
Seskaro Haparanda Norrbotten
Glommerstrask Arvidsjaur Norrbotten
Moskosel Arvidsjaur Norrbotten
Kuttainen Kiruna Norrbotten
Gunnarsbyn Boden Norrbotten

Erfarenhetsutbyte och kunskapsinhdmtning.

Ut6ver ovanstaende orter kan dven organisationer/foreningar fran andra orter bjudas in exempelvis
till gemensamma sammankomster och Tillvéxtverkets seminarier for att folja
erfarenhetsutvecklingen i projektet. Dessa orter kommer att ingd i en “yttre ring” det vill séiga i ett
natverk av olika orter.

Ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter ska dessutom ske med de projekt inom serviceomradet som
for narvarande pagar i landet. Projektet kommer att i nara samarbete med KTH folja utvecklingen
inom teknikutvecklingen inom serviceomradet.

Inspiratorer fran t ex Vitvattnet, Trangsviken och Oje kommer att anlitas i man av behov under
projekttiden.

Sillerud i Varmland har kommit Iangt vad galler innehallet i en servicepunkt och har darfér manga
erfarenheter som kan lyftas 6ver till detta projekt. Bland annat ska upphandlingsprocessen studeras
vilken férhoppningsvis kommer att sakerstalla servicepunktens langsiktiga innehall.
Utvecklingsarbetet i Améals kommun kommer att féljas dar de lokala servicepunkterna planeras att
kopplas ihop med servicecentrat Kontakt Amal.

Riksorganisationen Hela Sverige ska leva.

Inom ramen for projektet avser Hela Sverige ska leva att noga f6lja hdndelseutvecklingen inom
serviceomradet. Parallellt med detta projekt arbetar Hela Sverige ska leva med centrala initiativ
gentemot statliga verk och myndigheter samt regering och riksdag for att starka de langsiktiga
forutsattningarna for etablering av en grundlaggande kommersiell och offentlig service pa
landsbygden 6ver hela landet.

Centrala projektgruppen



