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Projektet Hallbara lokala servicelosningar — strategi

Bakgrund

En val fungerande allmén vardagsservice ar viktig for landsbygden

Hela Sverige ska leva driver just nu ett projekt dar femton orter arbetar for att skapa hallbara lokala
servicelosningar. Syftet med projektet &r att utveckla nya serviceldsningar dar en butik,
drivmedelsstation, skola, samlingslokal eller annan servicegivare anvands som utgangspunkt for
utdkad service.

Framtidens serviceldsningar bor styras av medborgarnas och kundernas behov

| projektet inleder varje ort med en inventering av hur servicen ser ut idag. Nésta steg ar att
undersoka och analysera medborgarnas behov av offentlig och kommersiell grundservice, nu och i
framtiden. Darefter tas en handlingsplan fram, med forslag pa en lokal servicelsning.

Samarbete ar grunden for de framtida lokala servicelosningarna

Dér den ideella, privata och offentliga sektorn samarbetar 6kar mojligheterna att skapa en vl
fungerande service. Pa platser dar de existerande serviceaktorerna ar for sma for att vara
sjalvstandigt hallbara i langden, kan ett samarbete leda till att de bildar en effektiv helhet som ger
god service till en rimlig kostnad. Detta utvecklar ocksa samhallsstrukturer lokalt och kommunalt
till gagn for bygden.

Ny teknik som en del i servicepaketet

Att erbjuda service via natet dr redan idag en bra modell som 6kar tillgangligheten till
myndigheterna. Internet erbjuder inte bara platsoberoende tjanster, utan aven en mojlighet att
bestalla och utfora sina tjanster utanfor kontorstid. Pa samma satt som biblioteket kan erbjuda
datorer och internetuppkoppling i tatorten maste liknande service finnas tillganglig pa landsbygden.
Viktigt ar att det finns mojlighet till personligt stod och att tekniken &r anvandarvanlig, oavsett var
man befinner sig i landet.

Om projektet

Efterfragan styr projektets innehall
Bygdens invanare vet bast sjalva vilka servicetjanster som ar viktigast for dem, och darfor star de
for idéerna om vad som ska genomforas. | projektet sammanfors invanare med bygdens
servicegivare, entreprendrer och andra intressenter. Arbetet sker i ndra samarbete med
representanter for kommunen och lansstyrelsen.

For att hitta de smartaste I6sningarna pa vardagsservicen géller det att vara kreativ och tanka nytt.
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Forutsattningar

Vara erfarenheter visar att det ar relativt latt att organisera samarbeten mellan kommersiella och
ideella aktorer, medan samverkan mellan offentliga, ideella och kommersiella aktérer ofta kraver
mer arbete. Darfor &r det viktigt i projektet att det finns en kommunal och lokal samverkande
organisation som kan driva utvecklingsarbetet, och férankrar det i kommunen och i lokalsamhaéllet.
En annan avgoérande forutsattning ar att det ska finnas ett lokalt
forsaljningsstalle/servicestalle/servicepunkt for dagligvaror och drivmedel eller annan offentlig,
privat och ideell organisation, som verksamheten kan byggas kring.

Framtidens offentliga och kommersiella service

Inriktningen for samhallet maste vara att ge landets medborgare en likvardig tillganglighet till
service, oavsett var de bor. Med likvardig menas att servicen maste organiseras och utforas utifran
de lokala forhallandena och utga fran medborgarnas behov. Tillgang till service ar en avgérande
faktor for tillvaxt och attraktionskraft. Darfor behovs en hallbar serviceinfrastruktur 6ver hela
landet.

Ansvaret for att na detta mal ligger pa riksdag, regering, statliga myndigheter, kommuner samt
offentligt agda bolag. Och vi tror att det gar att uppna malet i samverkan med privata foretag och
ideell sektor.

Hela Sverige ska levas arbete med att etablera servicepunkter

Hela Sverige ska leva stéller sig bakom betédnkandet ”’Se medborgarna - For en battre offentlig
service” (SOU 2009:2) och dess forslag. Med anledning av att Hela Sverige ska leva har ett
speciellt ansvar for att stodja de lokala utvecklingsgruppernas arbete faller det sig naturligt att fran
organisationens sida aktivt medverka i uppbyggandet av servicepunkter. Finansiarerna till projektet
har framsynt forstatt kopplingen mellan kommersiella, offentliga och ideella sektorns majligheter
till nya kreativa losningar.

Malet &r att i samverkan mellan den lokala nivan, kommun och lansstyrelse/regionforbund etablera
langsiktigt hallbara servicepunkter som kan sta som modell for ett framtida utvecklingsarbete inom
serviceomradet. Ett konkret mal ar att erfarenheterna fran minst halften av de berérda 15 bygderna
efter projekttiden ska kunna spridas nationellt som goda exempel pa aktiva servicelosningar.

Projektet avslutas den 30 september 2011. Hela Sverige ska leva avser att genomfora en diskussion
om det fortsatta arbetet i de orter dar en etablering inte kunnat genomforas.

Det maste ske fore sommaren 2011 med tanke pa kommunala och regionala myndigheters
handlaggningstider. Fragor som kommer att tas upp ar: Vem tar éver ansvaret for driften av
servicepunkten under de kommande 2-3 aren? Vem blir ny projektagare?

Ett aktivt samarbete lokalt/kommunalt/regionalt &r en forutséttning for det fortsatta arbetet.

Allmant om servicepunkter

Servicepunkternas syfte &r att aterfora en del av den offentliga service som férsvunnit fran
landsbygden och utveckla den i nya former. Vi ser att IT-tekniken ihop med lokal radgivning gor att
stora delar av den offentliga servicen kan na landshygden.
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Kommunen &r ansvarig for planeringen och skapandet av servicepunkten, men detta sker bést i
samverkan med den lokala nivan. Kommunen ansvarar for den offentliga servicen i servicepunkten
men verksamheten kan med fordel laggas ut pa entreprenad till lamplig part pa lokal niva.

Servicepunktens innehall

For att fa ratt att kallas “’servicepunkt” krédvs att man kan erbjuda ett grundpaket av service. Hér ska
servicehallaren kunna ge medborgaren information, upplysningar, vagledning, hitta ratt, radgivning,
boka tider, gora administrativa forberedelser etc. Medborgaren ska kunna fa personlig service eller
ha tillgang till sjalvservice.

En forutsattning for att en servicepunkt ska kunna etableras &r att nagon verksamhet finns
tillganglig att bygga kring. En servicepunkt pa landsbygden kan med férdel placeras i en lanthandel
eller annat serviceforetag, i en samlingslokal, i ett bykontor eller i en skola.

Exempel pa ett utdkat serviceutbud ar marknadsforing och forsaljning av lokala produkter, service at
foreningar, turistinformation eller tjanster som utférs pa entreprenad at kommunen och staten . Det
kan ocksa vara andra administrativa tjanster at foretag, foreningar med flera. Servicepunkten ska
utmarkas genom speciell skylthanvisning. Grundservicepaketets innehall kan utékas med de
ytterligare typer av service som medborgarna efterfragar.

Olika satt att anordna service

e Lokala servicekontor i varje kommun ska pa ett samordnat sétt tillhandahalla statlig och
kommunal service. Kontoren ska kunna genomfora och bista med
exempelvis information, vagledning, handlaggningen av enklare &renden, etcetera. Kontoren
ska kunna ta sig an medborgarnas hela behov av insatser och pa sa sétt kan effektivare
atgarder vidtas for att bland annat undvika utanforskap. Myndigheters verksamhet kan pa sa
sétt utvecklas och effektiviseras och medborgarperspektivet séttas tydligare i fokus.

e Lokala servicepunkter byggs sa att de skapar tillganglighet till kommersiell och offentlig
service pa landshygden. Harifran ska medborgaren kunna fa hjalp med kontaktvégar,
information, véagledning och med ifyllandet av blanketter, med mera dar det behdvs.
Servicepunkten har datorer (med tillhérande telefon, scanner, skrivare, mikrofon,
webbkamera, horlurar med mera) som ger tillgang till service som myndigheter levererar pa
webben. Servicepunkten ska kunna fa kontakt med tjansteman pa distans. Ett standardiserat
grundservicepaket bestaende av information om statlig, kommunal och landstingsservice ska
vara garanten for att medborgaren ges nddvéndig och grundladggande service. De lokala
servicepunkterna ska kunna placeras ihop med annan lokal offentlig, privat eller ideell
verksamhet. Utforaren kan alltsa variera.

e Mobila servicepunkter. Sverige &r ett land med langa avstand. For att nd medborgaren langt
ut pa landsbygd och i glesbygd med offentlig service kan exempelvis ovan namnda
grundservicepaket vara en del av innehallet i lantbrevbararens service. 2 500 lantbrevbéarare
nar dagligen 750 000 hushall. Fragan ar om vi har rad att inte anvanda denna resurs.
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Aven andra verksamheter och yrkeskategorier kan vara parter i detta serviceerbjudande, exempelvis
den kommunala hemtjénsten. Modeller fér mobila servicepunkter i samarbete med
Posten/lantbrevbaringen bor tas fram och provas.

Grundforutsattningar som maste skapas

Ersattning

For arbetet med att tillhandahalla det offentliga grundservicepaketet ska ersattning utga.
Ersattningen storlek beror pa vad parterna kommer 6verens om i frdga om Gppettider, lokalernas
storlek och 6vrig utrustning som servicen kring grundservicepaketet kréver.

For erséttning inom andra omraden tecknas 6verenskommelse mellan ansvarig for driften av
servicepunkten och de 6vriga entreprendrer som ar verksamma dar. Rimligt r att kostnaderna for
driften av servicepunkterna delas mellan staten och kommunen. Har kravs att langsiktigheten
garanteras genom flerariga avtal.

Hela Sverige ska leva menar att den statliga ersattningen kan ldsas genom att stddet till
kommersiellt stod ocksa innefattar mojligheten att ge driftsstod till offentlig service vid lokala
servicepunkter. Forutsattningen for att denna I6sning ska fungera &r att stodet till kommersiell
service hojs. Regeringen bor 6ronmérka pengar for detta andamal.

Utbildning
For att informera om grundservicepaketets innehall kravs att utféraren genomgar utbildning.
Personal som servar allméanheten vid servicepunkten behdver kontinuerlig utbildning allt eftersom
verksamheten utvecklas. En eller flera centrala myndigheter i samverkan utses som ansvariga for
genomforandet av utbildningen. Utforaren som genomgar utbildning ska erhalla ersattning for
forlorad arbetstid.

Allt hénger ihop ...
Den service som skissas ovan, forutsatter en samverkan mellan medborgarna, kommunen, staten,
lokala entreprendrer med flera. Samverkan kan handla om radgivning, samrad, former for planering
och beslut. Det &r naturligt att kommunen har ansvaret for planering, uppfoljning, drift och beslut.
Detta ansvar kan med férdel, enligt sarskilda kommunala beslut, 6verlatas till olika lokala parter.

Mycket att lara ...
Nu, varen 2011, pagar flera projekt som arbetar med lokala servicelosningar och med fragor kring
tidsatgang, behov av lokalytor, behov av inventarier, sekretess och utbildningsfragor, ekonomi, med
mera. Det ar angelaget att ocksa ett langsiktigt utvecklingsarbete bedrivs som skapar forutsattningar
och ger kunskap om etablering av framtidens lokala och mobila servicepunkter.
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Mialet ar att ...

Q Foljaett antal lokala servicepunkter i drift i syfte att sakerstélla langsiktig service pa
landsbygden.

O Sammanstélla en metodbok eller liknade for att ge vagledning till andra orter som planerar
att starta lokala servicepunkter.

O Aktivt stodja och foretrada lokala gruppers initiativ vid uppbyggande av nya
servicestrukturer.
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