Servicepunkt i varje bygd

ig service

Hela Sverige ska leva om lokal offentl

Samordna den lokala servicen i enlighet med forslagen i utredningen Se medborgarna - for bittre offent-
lig service. Vart forslag 4r en etablering av minst ett servicecentrum i varje kommun och servicepunkter i
byarna med ett femarigt driftstod. Ge lantbrevbérarna fler uppgifter.

Fakta

Ett par miljoner invénare i Sverige har svart att fa tillgang till offentlig service, eftersom de inte kan anvinda
den teknikunderstodda servicen som samhillet satsar pa allt mer. Ménga av dem tvingas resa langt for att

fa triffa en myndighet. Dessutom kan man, for sitt drende, behova triffa tva myndighetsrepresentanter och
dé kan det bli manga och ldnga resor for att fa ta del av den offentliga service som man trots allt betalar skatt
for.

Losningen, anser bade vi och serviceutredningen, ér en infrastruktur med servicepunkter i de mer glest
befolkade delarna, kompletterat av mobila servicepunkter i form av exempelvis lantbrevbirare.

Servicepunkten kan finnas i en samlingslokal, affar, bibliotek eller liknande. Grunden ir att det ska finnas
telefon, dator samt nédgon att fraga om hjilp, och som kan lotsa ritt i myndighetskontakter och forklara en
blankett. Egentligen finns inga grinser for vilken service servicepunkten kan erbjuda; post- och bankiren-
den, apoteksservice, fylla i blanketter, hjilp i kontakter med myndigheter, himta ut evenemangsbiljetter
etcetera.

Den som handhar servicepunkten ska ha ersittning for sin insats, vilket betyder att en existerande affir eller
annan serviceinrittning far ett ytterligare ekonomiskt ben att sta pa. Och dirmed en sikrare tillvaro.

Varfor:

En fungerande basservice kan vara det som gor att ett foretag vagar satsa pa en mindre ort. Finns det nagon
som kan hjilpa till med rekrytering? Finns det affdrer, finns det hjdlp med myndighetskontakter? Allt sidant
avgOr om ett foretag satsar pé en viss bygd.

Samma sak med en privatperson. Maste man &ka till nirmaste stad for ett enkelt myndighetsirende? Kan
man f4 hjalp med enklare drenden i byn och finns dir grundldggande service? Eller maste man aka till stan
for minsta lilla sak.

Kort och gott 4r servicen en 6verlevnadsfriga for en bygd.
Vi anser ocksa att servicepunkterna bor kompletteras av mobila servicepunkter - lantbrevbararna som,
utrustade med datorer, kan komplettera med servicehjilp i bostaden. Lantbrevbararen underlittar bade for

privatpersoner och sma landsbygdsforetag.

For manga édldre personer dr det sista mojligheten att till exempel sjdlva kunna skota sin privata ekonomi.
Det finns foretag som &r beroende av lantbrevbirarens tjanster for att kunna leverera varor till sina kunder.





