Sa kan hela Sverige leva

All offentlig service — arbetsférmedling, forsakringskassa, stod till naringsverksamhet, polis,
post, socialtjanst, flyktingverksamhet med mera — maste ta hansyn till och styras av
medborgarnas och sméaféretagens behov.

En val utbyggd samhallsservice bidrar till att kommunerna kan erbjuda medborgarna den vélfard som
de har rétt till.

Men sedan 1990-talet har statens service minskat i omfattning, tillganglighet och kvalitet.

Det leder till att allt fler kommuner saknar viktiga servicefunktioner. Det hotar smaforetagens tillvéxt
och nyrekrytering samt berdrda orters sysselsattning och befolkningsutveckling.Hela Sverige ska leva.
Da maste varje medborgare — med hogsta méjliga grad av tillganglighet — erbjudas service fran den
offentliga sektorn. Det behdvs:

Fokus pa medborgarnas behov.

Okad samverkan mellan olika myndigheter.

Bredband med hdg kapacitet.

Ett centralt styrorgan for att utveckla lokala I6sningar.

Minst ett servicecentrum i alla 290 kommuner.

Servicepunkter pa sma orter for att uppvaga utsatthet.

Ett problem é&r att statliga myndigheter ar bristfalligt organiserade for att ge den offentliga service som
enskilda och foretag pa landsbygd och i staders fororter efterfragar. Ingen tar ansvar for helheten
varfor den offentliga servicen tenderar att bli otillganglig, splittrad och ineffektiv.

Ett ytterligare problem &r specialiseringen inom myndigheterna, vilket leder till revirtdnkande
och hindrar effektiv samordning av kompetens.

Resultatet &r att manniskor slussas runt mellan olika myndigheter, till exempel hamnar arbetslosa i en
rehabiliteringssvang och i kriminalvarden kommer manniskor inte sallan i klam mellan olika
instansers ansvar.

Dérfor behdvs nya myndighetsstrukturer dar medborgarens totala situation och behov av service ar i
fokus.

Om de statliga och kommunala myndigheterna samordnar sina verksamheter i lokala servicecen
trum kan tillgangligheten till offentlig service 6ka, utan att det kostar mer.

Om de offentliga akttrerna dessutom agerar tillsammans med kommersiella och ideella aktdrer kan
servicecentrumen drivas till Iaga kostnader. Det innebar saval 6kad kvalitet som tillganglighet for
medborgaren.

Servicecentrumen ska vara 6ppna nar medborgarna behover sin service och placerade dar manniskor
ror sig. Tjansterna ska samlas i en lokal och utbudet vara sa omfattande att medborgarna spenderar
mindre tid &n i dag for att fa sin service. Fragor och 6nskemal ska bli besvarade och tillgodosedda
snabbt och obyrakratiskt.

Dessa servicecent rum ska kompletteras med servicepunkter i sma orter. De kan byggas runt
exempelvis lanthandeln, samlingslokalen eller biblioteket. Aven lantbrevbaringen bor utvecklas
med fler tjanster.

Viljan till samverkan mellan féretag, kommuner och organisationer runt om i landet ar stor.



Aven statliga myndigheter visar intresse. Var férhoppning ar att regeringen nu ger klartecken till
lokala forsok av servicecentrum och servicepunkter, vilket statens egen utredning Lokal
myndighetsservice i samverkan foreslar.

Mycket har sagts och utretts om medborgarservice under de senaste tjugofem aren, men alltfor
lite har dstadkommits.

Nu maste forandringar ske.

Alla medborgare maste garanteras mojlighet att fa god service fran ett brett utbud, oavsett om man bor
pa landsbygd eller i storstad och oberoende av inkomst eller andra forutsattningar.
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