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Bevakning av grundldggande betaltjanster

Sammanfattande kommentarer

Linsstyrelsen har under 2009 haft en beredskap for att ta emot synpunkter
och fragor kring tillgadngen pa betaltjinster. Nagra synpunkter eller fragor
har inte kommit in fran enskilda personer, féretag, kommuner eller organi-
sationer utdver de synpunkter som ldmnats som svar pa Lansstyrelsens e-
postskrivelse (se nedan). Om detta beror pa att intressenter inte vet vart de
ska viinda sig eller om problemen &r sa sma att det inte dr nagot bekymmer
ar svart att siga. Det hade kanske varit pa sin plats med nagon form av cen-
tral informationsinsats med hjilp av massmedia. Liansstyrelsen har i 6vrigt
inte bedrivit nagon aktiv bevakning av dessa fragor pa det sittet att nagra
undersokningar har gjorts av tillgdngen till betaltjanster i olika omraden i
ldnet.

Lansstyrelsen har gétt ut med en e-postskrivelse till Vistra Gotalandsregio-
nen Avdelningen funktionshinder och delaktighet, samtliga kommuner i
ldnet, ldnets fyra kommunalférbund, HSO Vistra Gotalandsregionen, samt
PRO:s och SPF:s regionforeningar, linsbygderaden, Vistsvenska Turistra-
det och Visttrafik AB.

De svar som kommit in ger vid handen att problemen med bristande tillgang
till betaltjanster inte &r s stora i Vistra Gotalands ldn. 1 ldnet finns det bade
tittbefolkade omriden och omrdden med ganska 1ag befolkningstithet. Pro-
blemen verkar vara storst i glesbygdsomradena i Dalsland och omradet
kring Gullspang och Hova. I 6vrigt finns problemen med funktionhindrade
och dldre personer som inte klarar av att utnyttja olika typer av sjilvbetji-
ningstjdnster (exempelvis uttagsautomater samt girobetalningssystem, oav-
sett om anvéndningen sker med hjalp av Internet eller betalningsorder som
fylls i f6r hand). Det har inte framkommit nigra problem med inséttning av
dagskassor fran foretag i glesbygdsomraden.

Problemen generellt sett dr inte bara kopplade till bristande tillgang till be-
taltjdnster utan till en allmén brist pa servicetjanster inom i huvudsak gles-
bygdsomraden.

Linsstyrelsen har vid upprittandet av denna rapport samratt med Vistra
Gotalandsregionens enhet for néringslivsutveckling.
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Inkomna synpunkter

Boras stad

Nedliggning av Svensk Kassaservice och att lantbrevbirare inte lingre
handhar betalningar upplevs negativt och som en forsdmrad service i forsta
hand pa landsbygden. Detta giller sdvil boende som foretag.

Kommundelsnimnderna har uttalat att man &r orolig for utvecklingen av
servicen pa landsbygden nir service dras in. Skall folk kunna bo kvar pa
landsbygden i de mindre samhillena behover det finnas en grundservice.

Betalningsservice dr bara en service som forsvinner tillsammans med post,
banker, butiker och bensinstationer. Pa langre sikt finns risk att det blir oat-
traktivt att bo i de mindre orterna med en negativ utveckling. Detta forsvéarar
ocksa for foretagen.

Nir mojligheten att betala sina rikningar hos lantbrevbiarare och Svensk
kassaservice forsvann maste man soka nya vigar for sina betalningar. Ett
exempel dr betalning via Internet. Men uppkopplingsmdjligheterna ir be-
gransade i flera omraden dar telestationerna inte dr utbyggda med optofiber-
forbindelser. I Boras finns flera omraden av glesbygdskaraktiar. Men det har
bara kommit in en skrivelse till Boras Stad i denna fraga under de senaste
fyra aren.

Goteborgs stad

I Goteborg har fastighetskontoret fatt kommunstyrelsens uppdrag att arbeta
med tillgidnglighetsfragor.

Fran fastighetskontoret har fo6ljande synpunkter lamnats.

I de flesta fall bedoms att tekniken med ex. mojlighet att betala via webben
fungerar for méanga. For en del grupper med olika former av funktionsned-
sittningar som inte kan nyttja ex. webb, kollektivtrafik s kan dessa forind-
ringar medfora svarigheter.

Da tekniken forbittras och gruppen éldre pa sikt har mer datorvana sé dr
dessa svarigheter forhoppningsvis i stort 6vergaende?

Kungdlvs kommun

Det &r svart, att fran den kommunala forvaltningens sida, svara for alla
kommuninvanares uppfattning gillande Svensk Kassaservice minskning av
verksamheten. Svaret begrinsar sig darfor till de personer som pa ett eller
annat satt finns inom den kommunala férvaltningens ramar.

Merparten av de personer som finns inom den kommunala forvaltningen bor
i eller i nirheten av nagon form av service. Har de inte sjilva mojlighet att
ta sig till servicen, #r de i de flesta fall berittigade till nagon form av
stod/hjilp, vilket innebdr att Svensk Kassaservice minskning av verksamhe-
ten inte orsakar ndgra kinda problem.
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Tanums kommun

Kontakt har tagits med postmistaren i Tanumshede, som limnat foljande
information.

I dagsliget finns det i kommunen tio rena lantbrevbirarlinjer. Ingen har be-
taltjanst eller posttjanst langs de linjerna. Innan betaltjdnsten drogs in var
det inte manga foretag som utnyttjade mojligheten till hantering av dagskas-
sor via lantbrevbarare. Vid 6vergangen nir lantbrevbirarna inte lingre till-
handaholl betaltjanster var det en del kommentarer men vildigt fa. Forbere-
delserna var goda och andra alternativ erbjods. Langs med lantbrevbirarlin-
jen erbjuder Posten idag brevtjinst vilket innebir att man kan skicka och ta
emot brev och paket. Pa landsbygden saknas idag den service med betal-
tjanster som lantbrevbirarna tidigare tillhandahdll. Enligt kommunens nér-
ingslivsutvecklare har foretagen i kommunens landsbygd dédremot ibland
problem med varuleveranser till och fran foretagen.

Tibro kommun

Tibro har tre lokala bankkontor och tva ICA-affdrer. Diar finns grundliggan-
de banktjinster. Till ytan 4r Tibro en liten kommun dér ingen medborgare
har ldngre dn 1,5 mil till centrum. Tibro &r vil forsorjt med grundliaggande
banktjdnster jamfort med manga andra orter.

Tidaholms kommun

Fran kommunen har meddelats att det inte varit nigra storre reaktioner pa
dessa fragor fran vare sig foretag eller allménhet. Det har inte ldmnats nagra
medborgarforslag eller motioner om detta till fullmiktige.

Trollhdttans stad
Problem som man har upplevt inom kommunen ir foljande:

Rent allmint upplevs det som ett problem i ytteromradena att majlighet till
betaltjdnster saknas.

Konsumentvigledningen kommer ofta i kontakt med personer som har pro-
blem med grundlaggande betaltjinster. Dels &r det dldre personer som miss-
tror girobetalningar eller "bank via Internet" samt personer med skulder som
ibland inte far dessa tjdnster av sin bank. For personer med skuldsanering
innebir det stora kostnader att betala en rikning 6ver disk hos bankerna.
Oftast loser det sig nér foretrddare for kommunen har pratat med banken,
men den enskilde konsumenten har svart att gora sin stimma hord.

Flera personer ar ocksa missndjda med att inte fa ett kort som endast kan
anvindas som uttagskort. De maste istillet ha ett betalkort som oftast ar
forknippat med en arsavgift.
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Vinersborgs kommun

Avveckling av kassaservice och lantbrevbirarnas minskade uppdrag accen-
tuerar den forsamrade betalservicen i glesbygd, som tidigare paborjats med
avveckling av post- och bankkontor.

Manga av socialtjanstens kunder kan inte sjidlva skéta sina betalningar pa
grund av fysiska eller mentala funktionshinder, Genom avveckling av lant-
brevbirarnas betaltjinster drabbas framfor allt fysiskt funktionshindrade
dldre ménniskor, som ej kan fa tillgang till kontanter utan hjélp fran andra.
Avveckling av Svensk Kassaservice har mindre betydelse dn lantbrevbirar-
nas betalservice, da kassakontoret lag i titort, som dnda har ett antal bank-
kontor.

Betaluppdrag kan skotas via autogiro, internet, post- eller bankgiro. Detta
fungerar for dem som fysiskt och mentalt klarar att hilla ordning pa rik-
ningar och skriva betalorder. Flertalet hushéllsinkop utférda av hemtjénsten
betalas numera genom att personal medfor vardtagares bankkort till affiren
och kontanthanteringen har minskat.

Av Vinersborgs ca 1 000 pensiondrer i sirskilt boende eller med hjilp av
hemtjinsten uppskattas ca 600 vara beroende av andra for att klara sina be-
talningar. Det ar i forsta hand anhdoriga, som hjilper sina dldre anférvanter
med uppdragen. Ca 100 har hjilp av hemtjanst/personal pa sarskilt boende
med bankuppdrag och ca 150 personer har god man/forvaltare till hjilp.
Indragning av lantbrevbirarservice har medfort en markant 6kning (ca 30
personer) av efterfragan pa god man/forvaltare. Ytterligare ett 10-tal har
blivit beroende av hjilp frdn andra, som tidigare klarade uppdragen sjilv.
Detta har medfort viss mindre 6kning av hemtjansttimmar. Indragning av
Svensk Kassaservice har knappast paverkat detta antal.

Ovriga malgrupper for socialtjinstens insatser som psykiskt funktionshind-
rade och personer med LSS-insatser har endast i ringa grad paverkats av
forandrade betalningsrutiner. De som tidigare var beroende av hjilp ar det
fortfarande, och ovriga klarar uppgiften med nya forutsittningar.

Sammanfattningsvis kan konstateras, att den forsamrade betalservicen drab-
bat ett antal dldre, vilket medfort 6verviltring av uppgiften pa anhoriga,
overformyndaren och hemtjinstens personal. I det stora hela fungerar dock
betaltjdnster vad avser socialtjanstens malgrupper vil.

Amdls kommun

Kommunen ser med oro pa samhillets kraftigt forsamrade majligheter till
kontanthantering i framforallt glesbygden. Med den indragna servicen,
framforallt fran lantbrevbirarna, sa finns idag mycket marginella mojlighe-
ter till att erhalla kontanter utanfor titorterna. Ett fatal lanthandelsbutiker
kan idag bista enskilda personer, med mindre summor kontanta medel, i
samband med varuinkop. Framfor allt dldre ménniskor, vilka inte anvénder
data och kontokort i samma omfattning som de yngre grupperna, har svart
att erhalla kontanter med regelbundenhet. Detta kan innebéra att stora be-
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lopp forvaras i bostaden. Aven mindre foretag, som far kontanter for utforda
tjanster, maste ta sig langa vigar for att ”bli av”’ med dessa.

Storre summor kan komma att forvaras hos enskilda personer och mindre
foretag som ligger 1angt fran en titort med bankkontor. Detta kan kraftigt
Oka risken for overfall och ran. En forsamrad service genom lantbrevbiraren
ar dven negativt ur ett miljoperspektiv. Enskilda personer maste nu fardas
langa vagar for att klara av den kontanthantering som en lantbrevbirare, pa
sin ordinarie tur, tidigare utforde.

Kommunen har ocksa bifogat ett pressmeddelande fran Landsbygdsservice
AB, som tagit initiativ till ett projekt som ska hitta nya former for service pa
landsbygden. Knutpunkten blir den lokala butiken. Forst ut &r tre butiker i
Amail och Arjing. Landsbygdsservice genomfor dir kundenkiter for att ta
reda pa vilka tjanster det finns intresse for bland allménheten. Vidare sker
intervjuer med foreningar och skolor samt méten med olika representanter
fran bygden. Syftet med projektet idr bland annat att boende pa landsbygden
som idag inte har tillgang till Internet i hemmet genom personlig service och
nya IT-16sningar ska erbjudas bidde kommersiell och offentlig service. Det
kan rora sig om allt fran tagbiljetter till anmailan till polisen. Projektet har
lett till att Fengersfors lanthandel och Silleruds Handel erbjuder den nya
tjansten. Sa smaningom kommer en sadan tjdnst att erbjudas i Lennartsfors.
Projektet sker i samverkan med Europeiska jordbruksfonden f6r lands-
bygdsutveckling: Europa investerar i landsbygdsomraden samt lansstyrel-
serna i Vistra Gotalands och Virmlands lén.

HSO Vistra Gotaland

I samband med att Svensk Kassaservice lade ned sin verksamhet gick in-
formation ut om att savil bensinstationer som livsmedelsbutiker skulle till-
handahalla dessa tjanster men informationen missade att omtala var nirmas-
te service fanns. Vid efterfragan har flertalet sagt ifran att man inte har den
tjansten eller att man redan slutat med att utfora tjansterna. Om detta har
ingen information gétt ut. Det finns sékert butiker dir det fungerar men var
finns dessa?

Informationen till deras grupper méiste vara anpassad, da flera av deras med-
lemsorganisationer har medlemmar som inte kan lésa eller forstd skriven
text.

Léinsbygderddet Sjuhdrad

Lansbygderadet bifogar den skrivelse, som de tillsammans med andra ldns-
bygderdd i Sverige och Hela Sverige skall levas styrelse limnade till Asa
Torstensson den 19 december 2008.

I 6vrigt anfor Lansbygderadet Sjuhirad foljande.

I sak har inget forandrats sedan denna skrivelse. Dei tycker fortfarande att
nedlidggningen av lantbrevbirarnas kontanthantering var ett mycket illa
skott projekt. Ingen fungerande ersittningsldsning samt information forst
nagra veckor efter det att nedldggningen skett
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Sa vitt de vet har ingen avlidit eller tagit allvarlig fysik skada av projektets
genomforande. Detta kan naturligtvis av vissa beslutsfattare tas som intakt
for att det inte var nagot stort problem.

Den grupp som i forsta hand drabbades dr ingen hogljudd grupp. I brist pd
nagon att klaga till samt nédvindigheten att 16sa den egna kontanthantering-
en har dessa naturligtvis anpassat sig.

Det system som infordes som erséttning har s vitt de forstir avvisats av
marknaden, pa det sitt de forutsade, som ett dyrt och krangligt system. Be-
hovet av kontanter, som de hela tiden har framf6rt som det priméra har 16sts
genom att butikerna hjalpt till i den mén det finns saddan i nirheten.

De flesta ménniskor har en grundldggande onskan att klara sig sjdlv. Att
beh6va hjilp med att handla och annan service kan vara svart men att beho-
va Overlata at andra att hantera sin ekonomi dr oftast ett betydligt storre steg.
For dem, som inte har nérstdende i ndrheten har naturligtvis problemet varit
extra stort. Om hanteringen har medfort att dessa utsatta grupper i 6kad ut-
strickning blivit lurade i samband med att de behovt ytterligare hjilp vet de
inte men risken dr uppenbar.

SPF Skaraborgs lin

For att fa in synpunkter har SPF Skaraborg skickat ut en skrivelse till
distriktets 27 foreningar. 8 foreningar har inkommit med synpunkter per den
31 oktober.

Sammanfattningen av de inkomna synpunkterna ger vid handen att

Samhillet maste ta ett storre ansvar for information, utbildning och aktiva
atgdrder for den som drabbats av nedskidrningarna.

Tva foreningar gar emot den indragna lantbrevbirarservicen till 100 procent
eftersom de boende i respektive omrade har langt till andra méjligheter till
service. De omradena dr Gullspang-Hova och Vartofta.

Av andra synpunkter framgar att dldre och/eller funktionsnedsatta personer
utan bil och utan datorvana har det extra besvirligt. For dem aterstar att
resa till ndrmaste tétort for att klara av bank- och postérenden.

En forening papekar att PTS koper upp service for hushall med medlemmar
over 80 ar och som betjdnas av lantbrevbirare. Den tjidnsten borde
informeras om. Och det borde finnas personal som kan hjilpa till att soka
for att f4 tillgang till den tjénsten.

Den indragna servicen har dock pa en del hall skapat nya mojligheter. 1
Mariestad, till exempel, har en tobaksaffir startat ny kassaservice, dir det
gar att £a hjilp med att betala bade plus- och bankgiro till en kostnad av 29
kronor per inbetalning. Inlosen av utbetalningskort kostar 10 kronor. Detta
ar dock ingen hjilp for dem som bor ute pa landsbygden och saknar
allmédnna kommunikationer.
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Visttrafik AB

Arbetsmiljoverket har alagt Visttrafik att inte hantera kontanter ombord pa
bussar i Visttrafiks omrade fran och med den 1 december. Det innebir i sig
en forsdmring for dem som idag dr vana att betala kontant, men hér har bo-
laget istillet 16st det med mojligheter att betala med bankkort eller sms-

biljetter. Aven losningar som e-tjanster och forsiljningsautomater kommer

pé sikt att erbjudas kunderna.

Liangdoverdirekic

Lars-Erik Persson
Liansjurist



