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SARURE vill hitta genomférbara l6sningar som far butiker pa landsbygden
att bli starka och utvecklas. Lokala butiker férsérjer befolkningen med
nddvandigheter och ar ett socialt nav. Det bidrar till den lokala livskvaliteten,
uppmuntrar befolkningen att bo kvar och ar en forutsattning for
utvecklingen av andra aktiviteter och fler féretag. Dessutom ar sma och
medelstora foretag och mikroféretag mycket viktiga nar det galler
sysselsattning och arbetstillfallen i landsbygdsomraden.

Men dven att en grundlaggande service i glest befolkade omraden ar en
nodvandighet, ar deras existens inte en sjalvklarhet. Sma byar behdver
butiken for att kunna vaxa, men sma landsbygdsbutiker behover ocksa ett
minsta antal kunder for att g runt ekonomiskt.

SARURE ar ett Interreg Europe projekt med syftet att forbattra
partnerregionernas strategiska dokument som stottar sma och medelstora
foretag i att utvecklas, tanka nytt och starka sin Overgripande
konkurrenskraft. Med tanke pa att dagens europeiska regioner fran olika
latituder star infor detta problem, anses Interreg Europe vara ett utmarkt
omrade for utbyte av olika lyckade erfarenheter och strategier.

Denna handbok utgors av de goda exempel
som vi stott pa under SARURE-projektet
indelade i tre teman:

1. Kompletterande tjanster och initiativ fér SMF* pa landsbygden
2. 1CT*:s potential for SMF* pa landsbygden

3. Innovativa marknadsférings- och finansiella alternativ for SMF* pa
landsbygden

(*Information and Communication Technologies - informations- och kommunikationsteknik)
(*Sma och Medelstora Foretag)




Under den forsta fasen i projektet SARURE utbyttes omfattande
erfarenheter av dessa olika aspekter.

Deltagande lander i projektet ar Spanien, Tyskland, Irland, Grekland,
Polen, Sverige och Finland.

Denna handbok ar inte bara avsedd att vara ett kompendium om de goda
exemplen som man stétte pa, utan dven att sprida dessa utanfor
projektet. Handboken i sig ar avsedd att na en bred publik i férhoppning
om att kunna tillhandahalla beprévade alternativ och inspiration

Varje exempel som tas upp ar baserad pa projekt och atgarder som
utforts i de medverkande landerna. Beskrivningen har medvetet hallits sa
enkel som mojligt. Om lasaren ar extra intresserad av nagot speciellt
exempel, ar hen valkommen att kontakta oss.

SARUREs projektteam hoppas att du kommer att tycka att lasningen ar
inspirerande.

amara

Teruel

Kammaren for handel, industri och tjanster i Teruel (Spanien)
Radgivande huvudpartner
SARURE-projekt
www.interregeurope.eu/sarure



http://www.interregeurope.eu/sarure
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1. Servicepunkter

Servicepunkten dr ett nav i det lokala ‘ -
samhaillet. Huvudsyftet ar att skapa
motesplatser och expandera servicenivan i den
lokala butiken och samla atskilliga

servicetjinster pa en och samma plats.

Fokus i detta exempel ar behovet av lokala butiker pa landsbygden och
svarigheterna for dem att ga med vinst med ett litet kundunderlag. Men
ocksa att samla och utdka service och skapa motesplatser. Nar en butik
utnamns till att vara servicepunkt, upprattas ett avtal mellan kommunen
och féretagaren dar man atar sig att utféra viss service fér kommunens
rakning.

Ersattningen fér att vara en servicepunkt och att fungera som ett nav for
det lokala samhallet ar mellan 30 000 och 50 000 SEK per ar. Det belopp
som betalas ut beror pa det antal tjanster som servicepunkten valjer att
tillhandahalla. Servicepunkten skapar aven en naturlig motesplats for de
som bor i trakten, de kan ta en kopp kaffe och smaprata samtidigt som
man utfér sina drenden. Att bli utvald ger aven foretagaren majlighet att
ansoka om sarskilda bidrag fran staten for att ytterligare kunna utveckla
sin verksamhet. Initiativet kommer att implementeras under en
tredrsperiod i syfte att etablera sex servicepunkter i Séderhamns
kommun. Ersattningen har inforts som en grundlaggande del av
kommunens arliga budget, vilket sékerstaller att det kommer att vara en
langsiktig satsning.

De som drar storst fordel av
detta ar de boende i trakten,
men det aven bra for turister
och besokare eftersom
servicepunkten blir en
naturlig plats att sdka sig till
for att fa information och
hjalp. Tack vare detta exempel
kan den lokala butiken 0Oka
och utveckla sin service.
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2. Utulas bybytik

Utula-butiken &r ett bra exempel pa
extratjanster kombinerat med detaljhandel.
Utoéver detaljhandel erbjuder butiken aven

sociala aktiviteter for att locka kunder.

Utulas bybytik ligger i Ruokolahtis kommun. Den betjanar omkring 100
lokalbor och 300 fritidsbor. Butikens sortiment inkluderar livsmedel, dagliga
forbrukningsvaror, verktyg och elektronik. Butiken har aven café och bar,
bensinstation och receptionscenter for evenemang och uthyrning av byns
stugor. Narmaste butik som tillhandahdller livsmedel och dagliga
férbrukningsvaror ligger 20 km bort. Darmed spelar Utula-butiken en viktig
roll i att tillhandahalla tjanster i den glesbefolkade bygden i Ruokolahti.

Utula-butiksagarna har skapat
multiservice som en avgorande
framgangsfaktor for en l6nsam
verksamhet. Utbéver fler an 1000
artiklar i butiken, fungerar caféet och
baren som en social motesplats for
manniskor. Butiksagarna anordnar
aven evenemang pa sommaren (cirka
ett dussin per sommar) som lockar
bade lokalbor och sommargaster.

Utover de kommersiella tjansterna, agnas extra omsorg at de tjanster och
atgarder som tillhandahalls av samhallet. Butiksdgarna samarbetar med
Utula byférening och andra aktérer. Multiservicekonceptet erbjuder lokaler
dar privatpersoner kan anordna evenemang. Den senaste aktiviteten ar ett
“pensiondrsparlament” som halls i butikens bar. Detta 6kar mangden
handlande kunder. Intdkterna har blivit mer diversifierade och kunderna ar
mer lojala mot butiken. De som drar férdel av butikens multiservicekoncept
ar lokalbor, sommargaster och turister.
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3. Lantliga
multiserviceverksamheter
i Aragonien

MULTISERVICIORURAL

Kammaren for handel, industri och service i Teruel (Spanien) skapar detta
projekt for att underlitta overlevnaden for landsbygdsdetaljhandel i
avfolkade omraden i provinsen Teruel genom att skapa kompletterande

tjdnster och stod fran kommunen.

Det ar en affarsverksamhet som tillhandahadller grundlaggande tjanster till
befolkningen pa platser dar det inte finns nagra butiker eller dar befintliga
butiker ar pa vag att forsvinna.

Huvudsyftet ar att forbattra aktiviteten fér landsbygdsdetaljhandel med
kompletterande tjanster sdsom:
e Butiker for grundlaggande konsumentvaror.
e Kaféer, restauranger och fritidsomraden som
e motesplatser.
Informationsdisk fér turism.

e Turistinkvartering.
e Internet (Wi-Fi), frisdr, konsthantverk, bibliotek, postkontor, lakemedel
etc.
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Problemet som tas upp och kontexten ar:
e Lag genomfdrbarhet for privata initiativ i avfolkade omraden
¢ Avfolkning
e Aldrande befolkning
e Brist pa tjanster
» Dalig know-how hos entreprendrer
e Dalig kunskap om verkligheten pa landsbygden

Sedan 2003 har detta projekt konsoliderats tack vare samarbetet mellan
den officiella kammaren for handel, industri och tjanster i Teruel och de
provinsiella och regionala styrena; som har gett en specifik
finansieringslinje till denna modell genom lokala styren som bestammer
sig for att dppna och utrusta ett multiservicecenter. Varumarket ar
registrerat av. ©CamaraTeruel sedan 2010 och huvuduppgiften foér
kammaren ar att Overvaka natverket av multiserviceverksamheter,
utférande av ldbnsamhetsanalys, framjande och spridning av denna typ
av center, tillhandahdllandet av utbildning for entreprendrer och
framjandet av lokal konsumtion.

De inblandade deltagarna ar kommunfullmaktige, organ, entreprendrer
och invanarna i stort.

11
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https://www.multiserviciorural.com/
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4. Jankasalos kiosk-
butik med
sjalvbetjaning
Idrottsklubbsdriven kiosk-butik med
sjalvbetjaning som tillgodoser behoven hos
lokalbor, sommargister och besokare pa on

Jankisalo, Sodra Karelen.

Jankasalo ar en 6 i kommunen Taipalsaari. Ons kiosk med sjalvbetjaning
betjanar lokalbor, sommargaster, batfolk pa sjon Saimaa och turister.
Verksamheten skulle inte ha I6nat sig om den bedrivits med traditionella
affarsmodeller. Ar 2007 inrattades en farjelinje mellan fastlandet och
6n, vilket okade trafiken och skapade behov av tjanster. En gratis
farjetur lockar manniskor, som ar potentiella kunder.

Kiosken ar 6ppen fran april till september, fran morgon till kvall. Den ar
belagenien liten bod vid farjans pastigningsomrade. Sortimentet utgors
av glass, godis, burkkonserver, kakor, grundlaggande vardagsprodukter
och souvenirer. Antalet forsaljningsartiklar uppgar till omkring 400.

Det finns aven en bod som fungerar som bibliotek med dagstidningar,
laddningsstationer fér mobiltelefoner, dtervinningsstation och en pir for
batar. Kunderna i kiosk-butiken valjer sina varor, registrerar dem i en
anteckningsbok och betalar i en kassaapparat. Volontarer fran
idrottsklubben skoter kiosk-butiken: tar hand om kontanterna, fyller pa
varor och laser dorrarna varje dag.

Forsaljningsmangden ar inte stor. Lonsamheten bygger pa volontarer
och kooperativa partners. Sommargasterna stdder servicepunkten
aktivt. Vissa innehar hoga befattningar i affarssektorn. Féreningen som
driver kiosk-butiken koper det mesta av varorna fran en annan
landsbygdsbutik - partnerskap i stallet for konkurrens.

Utover detaljhandelsforsaljning ger kiosken liv at samhallet. Overskottet
fran kiosken anvands for att stddja lokal valfard.

13
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5. Oppna gallerior i
smastader i
Aragonien (Spanien)

Sma detaljhandlare tvingas konkurrera med stora
kommersiella omraden. De behover ga ihop och v
fungera som oOppna gallerior pa stadens

huvudgator.

Sedan 1995 har stora investeringar gjorts i shoppingcenter i Zaragoza, den
storsta staden i Aragonien. Till féljd av detta har manniskor andrat sina
shoppingvanor och shoppingcentren upplever hog forsaljning under
veckosluten och under hogsasongen.

Dessa anslag ar nédvandiga med tanke pa att sma detaljhandlare tvingas
konkurrera med stora affarsomrdaden som har storre finansiell kapacitet,
mer resurser for att annonsera sina erbjudanden och att locka kunder.
Tilldelningen av bidrag kommer att behandlas pa ett konkurrensmassigt
satt, enligt den regelratta procedur som anvands for att bevilja finansiering
i artikel 14.2 i lag 5/2015 fran den 25 mars, gallande finansiellt bistand i
Aragonien, och i enlighet med principerna om offentlighet, objektivitet,
transparens, jamlikhet och icke-diskriminering.

En av de aspekter som har gjort detta finansieringsprogram framgangsrikt
har varit deltagandet av kdpmannen och deras professionalism samt
dynamiken.
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Det regionala styret i Aragonien godkande den forsta
detaljhandelsplanen for Aragonien ilag 112/2001 den 22 maj.

Planen tillhandahaller anslag till detaljhandlarforeningar for:

Inblandade deltagare:
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6. Oppen galleria i y
smastader pa

landsbygden

Skapande av friluftsmarknader i smastider pa rexKian

landsbygden. Omraden med naturliga och _

kulturella turistattraktioner stravar efter att
locka besokare till deras forbattrade

marknadsplatser.

Initiativen med Oppna gallerior har genomfodrts i aratal i Grekland, i storstader
som stravar efter att uppgradera shoppingomraden med samtycke av
butiksdgare och hjalp fran kommunen. Renovering av center, tekniska
uppgraderingar (Wi-Fi, infokiosker, smart belysning etc.), visuella interventions,
etc. tillhdr de aktiviteter som ingar i skapandet av en friluftsmarknad.
Landsbygdsomraden med naturliga och kulturella turistattraktioner stravar
efter att locka besokare till smastadsmarknaderna for att kdpa unika, lokala
produkter och kraver hogkvalitativa varor till 1dga priser.

Amyntaios kommun omvandlade sin stadskarna genom att skapa en lovande
ekonomisk och social miljo for sma och medelstora féretag samt mycket sma
féretag som inte bara tillgodoser lokalbefolkningen utan aven (potentiella)
bestkares behov. Oppna gallerior handlar om att skapa en attraktiv marknad
for alla besodkare fran stérre omraden vars primara intresse ar traktens
naturliga och kulturella rikedom, men som aldrig dvervagt att spendera pengar
hos lokala detaljhandlar: Over 90 detaljhandlare gick med p& att delta i
atgarden, vilket initierade en ny samarbetsepok i kommunen, samhallet och
entreprendrsgemenskapen. Detta kommer att uppnas genom en uppsattning
av sammanhallande och inbdrdes relaterade atgarder som stravar efter att
uppgradera funktionaliteten och estetiken hos det offentliga utrymmet och
organisera den ekonomiska aktiviteten genom att anamma och anvanda
smarta cityapplikationer inom de berérda omradena. Kompletterande effekter
och synergier med Oppna gallerior i angransande omraden tas med i
berakningen.
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7. Wimlandia

Malet dr att samarbeta med parter for att lansera
en gemensam idé inom regional och lokal
tillverkning av hogkvalitativa produkter och

tjanster.

Ett av de problem som tillverkare pa landsbygden moter ar att effektivt
lansera produkten som saljs, sarskilt bland stadsbor i narliggande stader.
For att bemota dessa problem har sdédra Warmias LAG upprattat ett
samarbete med féreningen “Wimlandia" och implementerat projektet
“Wimlandia". Dess mal var att skapa en informell grupp av tillverkare,
bearbetare, hantverkare, serviceleverantorer, valgérenhetsorganisationer
och vetenskapsrepresentanter samlade i fantasilandet - Wimlandia (Land of
Warmia and Mazury - WiMLandia). Malet ar att samarbeta med andra
enheter i lanseringen av en gemensam idé inom omradet av regional och
lokal tillverkning av hogkvalitativa produkter och tjanster som aven erbjuder
kanslor och historier om produkter och deras tillverkare. Gemensamma
aktiviteter inkluderar handelsutbyte, reklamkampanjer och 6msesidigt
kunskapsutbyte av alla enheter som deltar i gruppen. Deltagande enheter
verkar i stadsomradena med forsaljning till kunder fran staderna - hitta den
avgdrande faktorn for storsta inkdpspotentialen ar viktig. Till f6ljd av detta
kan enheter pa landsbygden bedriva verksamhet under hela aret och aven
agera till fordel for landsbygdsbor.
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8. Frukostisodra
Warmia

Pilotprojekt implementerat av sodra Warmia
LAGi8 kommuner. Reklam for lokala livsmedel
och konsthantverkare under lokala

evenemang.

Sodra Warmia LAG anordnade moten med entreprendrer fran LAG-
regionen diagnostiserade en av orsakerna till den laga I6nsamheten for
deras verksamheter, dvs. bristfallig kunskap hos kunden om den produkt
som saljs pa annan plats an i direkt narhet till tillverkaren. For att en
verksamhet pa landsbygden ska bli [onsam, maste den locka kunder fran de
narmaste staderna. FOr att forsoka l6sa detta problem, foéreslog LAG
implementering av projektet "Frukost i sddra Warmia".

(Detncs

Projektet implementerades av sodra Warmia LAG in 8 kommuner. Dess
huvudmal var att framja lokala livsmedel och lokala konsthantverkare under
lokala evenemang. Konsumenter far chansen att provsmaka och samtala
direkt med producenter, saval som att lyssna pa forelasningar om skillnaden
mellan hantverk och industriframstallda produkter. Som ett led i projektet
erholl varje producent en video om sig sjalv och sina produkter/tjanster, och
placerades aven pa kampanjkartan. Filmer som spridits pa sociala medier
har blivit mycket populara, vilket resulterade i en 6kad mangd bestallningar,
och lokalt distribuerade kartor har 6kat kannedomen om produkter och
producenter bland grannar och turister som inte kande till produkterna och
deras lokala tillganglighet.
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9. Tubbercurry Old Fair
Day Festival

Tubbercurry Old Fair Day Festival ar en 5
dagars festival som hyllar alla aspekter av
traditionellt irlandskt liv, inklusive musik,

mat, konsthantverk och jordbruk.

Denna festival ar ett livfullt kommunalt evenemang som lockar 30 000
besdkare till sddra Sligo. Festivalen visar upp traditionell kultur,
konsthantverk, musik och mat och ar en levande representation av det
lantliga Irland som har anordnats i mer an 30 ar. Sédra Sligo ar en region
som pdaverkades kraftigt av den ekonomiska nedgangen, vilket ledde till
avsevard arbetsldshet. En betydande demografisk forandring har resulterat
i en utspridd, aldre befolkning, beroende av lantbruksverksamhet,
bristfalliga mojligheter, forlust av tjanster och ett minskat
detaljhandelsutbud. Sédra Sligo har fér narvarande 21,4 % tomma
butikslokaler, vilket ar nastan dubbelt sa mycket som genomsnittet for
ovriga landet.

Qubbercurry

| @ &>

Urholkningen av den traditionella foretagsgrunden i denna del av det
lantliga Irland ar det som framjade drivkraften att anordna, uppratthalla och
varda Tubbercurry Old Fair till att bli den blomstrande festival den ar idag.
Denna festival forlitar sig pa en frivilligkommitté med stéd fran statliga
myndigheter, lokala organisationer  och volontarer. Sligos
kommunfullmaktige bistdr med finansiering av festivalen samt logistisk,
halsomassig och sakerhetsexpertis. Bland stottande organisationer
aterfinns Civil Defence, Order of Malta, Tubbercurry Development
Company, Sligo Leader Partnership och South & West Sligo tourism. De
huvudsakliga intressenterna ar det lokala samhadllet, Tubbercurrys
handelskammare och Sligo County Council. De som huvudsakligen drar
férdel av festivalen ar lokalsamhallet och naringslivet (sarskilt mat, dryck och
inkvartering) som gynnas avsevart nar det galler omsattningen.
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Detta exempel har potentialen att kunna éverforas till alla landsbygdsomraden
runt om i Europa dar man har en utspridd landsbygdsbefolkning. Anordnandet av
evenemang betraktas som en av huvudpelarna i skapandet av utrymmen och
spelar en central roll i att locka turism till platser som inte traditionellt betraktas
som turistdestinationer. Evenemangsutveckling ar ett av de satt pa vilka ett
landsbygdsomrade kan anpassa sig till och bekdmpa pagaende demografiska och
ekonomiska trender som ar negativa for landsbygden, inte bara pa Irland utan
runt om i hela Europa. Tubbercurry Old Fair Day ar ett lysande exempel pa vad ett
hangivet och engagerat samhalle kan gora for att hjalpa sig sjalvt infor till synes
ooOverstigliga makroekonomiska krafter. Tubbercurry har byggt upp en mycket
kraftfull kunskapsbas nar det galler att anordna storskaliga evenemang och
mycket av denna kunskap ar éverférbar. Att samhallet leder detta evenemang ar
nagot som andra samhallen kan lara sig av.
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10. Etablering av
forening for direkt Tyskland
marknadsforing av
regionala produkter i
Burgenlandkreis

I kommundistriktet Burgenlandkreis har foretag etablerat ett natverk for att

gemensamt marknadsfora och silja sina regionalt producerade produkter.

Med stdéd fran kommundistriktet grundades natverket for direkt
marknadsforing i Elster-Saale-Unstrut-regionen 1996. Natverkets mal ar att
erbjuda kunderna produkter fran regionen pa ett direkt satt, med korta
avstand. Foreningen har for narvarande 23 medlemmar. Den bestar av
gardar av olika strukturer och storlekar, frdan sma enmansforetag till
lantbruksforetag.

Varje foretag ar unikt och individuellt utformat. Vare sig det galler
bagerivaror, honung, agg, juice, frukt, fisk eller grénsaker. Féretagen stravar
efter att alltid erbjuda farska produkter till kunderna. Direkt marknadsforing
inkluderar inte bara forsaljning i gardsbutiker eller matvaruaffarer, utan de
narvarar aven vid marknader veckovis samt bondens marknad med farska
produkter. Medlemmarna tycker dven om att byta produkter med varandra
for att géra hela urvalet av regionala produkter pa plats mer attraktivt for
individuella kunder.
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11. Program for att
sakerstalla
generationsskifte for
lantlig detaljhandel i
Aragonien

Program for att 6verfora butiker till ny agare,
sarskilt i landsbygdsomraden, for att
undvika att de stangs nar butiksinnehavaren

gar i pension.

Det ar ett gratis program for anvandaren, som samfinansierats av styret i
Aragonien och de officiella handelskamrarna i Aragonien, och programmet
har utvecklats av dessa kamrar.

Detta program erbjuder tekniska tjanster till bade den detaljhandlare som
vill dverlata verksamheten och till den entreprendr som vill kbpa den.

Overlatelsen av sma féretag ar besvarlig nar personen som driver
verksamheten gar i pension eller ar sjuk, i synnerhet pa landsbygden.

Till foljld av detta stangs aven butiker som ar I[6nsamma, och
detaljhandlarens know-how gar férlorad.

Sedan 2005 finns det ett program som samfinansieras av styret i Aragonien
och handelskamrarna i Aragonien.

Programmet erbjuder tekniska
hjalptjanster  till  bade den
detaljhandlare som vill 6verlata
verksamheten och till den
entreprendr som vill kdpa den.
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» Inblandade deltagare:

* Sma och medelstora foretag
* Handelskamrar

» Teknisk hjalp till detaljhandlare som vill
overlata sina verksamheter:

* Juridisk radgivning for éverlatande av kontrakt.

* Ekonomisk utvardering av den verksamhet som ska dverlatas.
 Underlattar kontakter och spridning av éverlatelsen.

* Fiskala och administrativa procedurer

» Teknisk hjalp till den nya entreprenodren:

* Juridisk radgivning for éverlatande av kontrakt.
« Genomfdrbarhetsstudie av affarsprojektet.

« Utbildning.

* Fiskala och administrativa procedurer.
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12. Program for direkt
stod av verksamheter
(PAED)

PAED stottar affarsinitiativi regionen Aragonien,

sarskilt for processen att starta en ny

verksambhet.

Det ar genom detta program som handelskammaren stéttar alla
entreprendrer genom processen att starta en ny verksamhet.

Affarslinjerna i programmet ar:

Huvudmalet ar att fokusera pa framjandet av affarsinitiativ for sma och
medelstora foretag samtidigt som man bistar dem med stdd. Bade nya
foretag och féretag som vill vaxa eller expandera sin konkurrenskraft gagnas
av programmet och uppfoljning av kampanjansvarig eller entreprendr, som
far stod av en lokal expert.
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13. Webb- och sociala
natverksbaserade
distributionskanaler -
Bygdens Saluhall och REKO-
system

Detta beskriver de tva basta exemplen inom samma
amne dar huvudskillnaden ar hur den tekniska
plattformen och finansieringen skapas. Baserad i

Sverige och Finland

Bygdens Saluhall ar ett 6ppet digitalt verktyg i form av en webbplats

app dar lokala matproducenter kan marknadsfora sina produkter, kunder kan
bestalla produkter och betalningen for forbestaliningen gar direkt fran
konsument till producent. Leveranser och upphamtning dger rum vid en
férhandsbestamd plats och tid.

)MK ke

BYGDENS SALUHALL
sdderhamn

TUOTTAJA

REKO KULUTTAJA

Organisationen fungerar som ett kooperativ, och ager darmed
forsaljningskanalen och kan utveckla den i samma takt som modellen
expanderar och vaxer. Det andra exemplet, REKO, har samma mal men
fungerar lite annorlunda: REKO kopplar ihop producenter och kunder i vitt
skilda landsbygdsomraden.
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Modellen forkortar forsorjningskedjan for férsaljning av produkter. REKO-
grupper ger en val riktad synlighet for lokala producenter och hjalper dem
att fa kontakt med potentiella kunder pa ett mycket kostnadseffektivt satt.
REKO-grupper anvander sociala medieplattformar (sluten Facebook-grupp)
som ar enkla att fd atkomst till for bade saljare och kopare. | gruppen
annonseras leveransdatum for produkter langt i forvag.

>

Att ha dessa leveransdatum faststallda i forvag later producenter lagga ur
produkter till forsaljning och erbjuda dem och medlemmar i gruppen att
gora bestdllningar. Leveranser utfors enligt vad som avtalats till
upphamtningscenter (alltid desamma) dar produkterna hamtas och betalas.

Modellen ags inte av nagot speciellt organ eller organisation - pa detta vis ar
den en form av “open-source”-modell for aterforsaljning. De som framst
drar nytta av dessa bada exemplen ar lokala livsmedelsproducenter och
lokalbefolkningen. Modellen erbjuder lagkostnadsdistribution och
marknadsforingskanal och kan bidra till att minska kostnaderna for
marknadsforing och paketering.
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Nodvandiga resurser

FOr att gora bestdllningar pa Bygdens Saluhall maste kunden bli medlem och
betala en arlig avgift for att kunna anvanda verktyget. Det ar en arlig avgift och alla
konsumenter bestammer gemensamt vilket belopp som ska betalas. Som ett
socialt natverksbaserat system, kraver REKO inte nagra ekonomiska resurser och
systemet drivs pa frivillig basis.

Bevis pa framgang

Bygdens Saluhall ar tillgangliga 6ver hela Sverige och aven internationellt. For
narvarande ar 118 lokala noder aktiva i Sverige och antalet dkar for varje ar som
gar. | Soderhamn ar det 32 producenter som anvander verktyget och detta antal
vaxer varje sasong pga. den stora efterfragan.

REKO-systemet startade 2013 och har sedan dess inte bara spridit siginom landet,
utan dven internationellt. | sédra Karelen ar efterfragan pa produkter storre an
tillgangen i nulaget. Antalet medlemmar okar.

'%Svérigheter man stott pa

Utmaningen ar att fa tillracklig grasrotsfinanisering och medlemmar som
anvander verktyget for att fa ihop tillrackliga medel for att kunna utveckla
plattformen. Facebook ar ett verktyg som innebar manga férdelar for REKO, men
det skapar dven utmaningar. Eftersom du inte ager medieplattformen, har du inte
mojlighet att kontrollera plattformens utveckling och de férandringar som gors.
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Potential for larande eller overforing

Denna typ av saljkanal kan motivera smaskaliga producenter att Oka sin
produktion tack vare tillgangligheten till ett sddant har verktyg. Produktspillet ar
praktiskt taget obefintligt eftersom man alltid vet hur mycket man har salti forvag,
redan innan man traffar kunderna. Tanken ar att Bygdens Saluhall kan inrattas i
vilket land som helst enligt denna affarsmodell och grasrotsfinansiering blir allt
popularare. Kunderna haller ocksa pa att bli mer medvetna och de vill veta
varifran maten de ater kommer. Med detta verktyg blir det latt fér kunden att
handla, utan att man behdver kora runt till flera stallen. Om regionerna har aktiva
producenter, ar REKO-modellen mycket enkel att anamma och anpassa till alla
former av detaljhandel, inte bara livsmedel. Detta har bevisats av modellens
internationella popularitet. Producenternas aktivitet ar en avgorande
framgangsfaktor for att REKO-modellen ska lyckas. For att uppratthalla intresset
hos medlemmarna i gruppen, maste utbudet vara tillrackligt stort och gruppen
maste vara aktiv.
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14, Zaragozas innovation
| detaljhandelscenter
(T-ZIR)

Zaragozas innovation i detaljhandelscenter (T-

ZIR) implementerar tva digitaliseringsprojekt

for lokala butiker: miZesta och zerca!

Nufortiden vill konsumenter kunna hitta foretag narhelst och varhelst de vill.
Men lokala detaljhandlare stalls infor vissa problem nar de forsdker anpassa
sig till denna nya miljo.

Det rader brist pa ekonomiska resurser och tid, brist pa information och brist
pa online-handel. For att l6sa dessa problem erbjuder T-ZIR tva
digitaliseringsprojekt for lokala butiker.

Det projekt som lanserades forst var
miZesta, en online-matmarknad som
later manniskor shoppa genom att
kombinera  produkter fran olika
marknader eller stormarknader i en
enda bestallning. Det inkluderar en
arbetsstyrka med  plockare som
ansvarar for hela processen och
behandlar forfragningar.

\7 i
mizesta zerca!

Darefter startades ett andra projekt i november 2019: Zerca! Det baserades
pa ett digitaliseringskit for lokala butiker som inkluderade: digitalisering av
katalogen, en lokal E-handelsplattform, on/off-marknadsforing, integrerad
logistik,  kundservice, lojalitetsprogram, big data, chatbot och
produktmodellering, SEO/SEM-positionering, remarketing, utbildning i
digitala fardigheter, regelbunden rapportering om affarstrender och
jamforelse av sektorn, geolokalisering av varje butik och produkterna, QR-
koder och maskininlarning IA/blockkedja/loT+AR.

De som drar fordel av detta ar verksamheterna som tack vare dessa projekt
kan anamma digitaliseringsprocessen och erbjuda en battre service till sina
klienter samt kunderna som drar fordel av denna férbattrade service.

41



Nodvandiga resurser

Bada projekten kraver tva yrkesprofiler. Den ena motsvarar radgivare och
konsulter och den andra motsvarar IT och teknisk support. T- ZIR finansieras av
en manatlig avgift pa €39 som betalas av klienter fran manad 6 och av en
kommission pa forsaljning som bestams beroende pa sektor.

Bevis pa framgang

Resultaten 2018 av miZesta-projektet ar 522 unika kunder, 70 % aterkommande
for dessa klienter och en genomsnittlig faktura pa €115. Ar 2019 foérbattrades
affarsresultaten med en 6kning pa 800 unika kunder, 75 % aterkommande av
dessa klienter och en genomsnittlig faktura pa €125. Resultaten av zercal-
projektet ar 500 lokala detaljhandlare som redan har gatt med i plattformen och
implementerat digitaliseringskitet.

Potential for larande eller overforing

Dessa projekt ar intressanta eftersom de erbjuder konkurrensmassiga fordelar.
miZesta-projektet erbjuder foéljande konkurrensmassiga férdelar: 1. Shopping
fran bade detaljhandlare pa traditionella marknader och stormarknader. 2.
Shopping med hjalp av plockare fran MiZesta. 3. Leverans inom tva timmar, till ditt
hem eller ndgon annanstans. Zerca!-projektet kan a sin sida erbjuda ett varierat
lokalt utbud med enastaende férdelar sdsom gamification, geolokalisering av
produkter och verksamheter, lojalitetsprogram etc.

42



c
Q
©
o10)
>
o]
wn
©
C
f_U
o0
o
| -
LU
©
C
4v)
e
©
)
Q
©
40)
| -
o
4+
A
Q
©
()}
&
e
()
o
o(0
&
n
|-
:0O
G
©
)
C
Q
4+
o
o
(Vp)
|_
@)

15. Digital plattform
“Aceros de Hispania”

www.aceros-de-hispania.com ar en

webbplattform diar vi siljer vara speciella

produkter: sportartiklar, knivar, luftvapen etc.

Vi erbjuder kunder saval produkter fran stora marken (sportartiklar, knivar,
luftvapen etc. som dekorativa produkter som exempelvis svard, sablar och
medeltida rustningar) direkt fran var butik till ditt hem.

Vi upptackte foljande problem:
e |ag genomforbarhet med den fysisk kanalen
» Avfolkning. Aldrande befolkning
¢ Brist pa tjanster

CEZIrOos dg

o ) ) Hispania
Denna praxis implementerades for att 16sa

ovanstaende problem och fa ett stdrre antal kunder utan att de skulle behoéva
ta sig till verksamheten. Vi, saval som vara intressenter, ar de som drar storst
fordel av detta initiativ.

Inicio Contacto FAQ Quiénes Somos  Ver pedido +34978 87 70 88 info@aceros-de-hispania.com
® 676 850 364 (Whatsapp)

~> Hisponis 10008 18
PR departamentos + Q m ;hlala,“ .
dentificate v

Cuchilleria  Espadas y Sables  Armaduras  Recreacién Medieval  Productos de Pelicula  Aire Comprimido  Caza  Detonacién  Airsoft  Paintball Cocina  Tije]

‘_ E ~ Realizamos envios directos a Espafia de todos los productos que aparecen en la web.
SECCIONES — LSPANA  Los gostos de envio se calculan automdticamente tras aRadi los productos al carro de la compra. 0O
+ Cuchillos
& Navales Cuchillos, navajas, espadas, carabinas y pistolas de aire compri

A Compriiida Tienda especializada en todo tipo de cuchillos y navajas de fabricacién espaiiola, asi como espadas histéri
+ Fogueo / Detonacién comprimido y accesorios para Outdoor
+ Airsoft

+ Espadas

+ Recreacién Peliculas

+ Armaduras

+ Recreacién Medieval

+ Caza

+ Optica

+ Arcos

+ Dagas

+ Hachas

+ Decoracién CUCHILLOS NAVAJAS AIRE COMPRIMIDO

+ Paintball
+ Outdoor
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Nodvandiga resurser

Personlig radgivning, PIPE-program och 10 personer

Bevis pa framgang

Best e-commerce Award 2010

Teruel Enterprise Award 2010 pga. internationaliseringen

10 jobb (for narvarande 3)

Internationell forsaljning 2019: €700 000

Anlitade lokala foretag for externa tjanster

Forandrat satt att tanka

Deltagande i atskilliga nationella TV-program. Dessutom har webbsidan
4000 besokare per dag och 3500 féljare pa Facebook.

Potential for larande eller overforing

De avgorande framgangsfaktorerna ar radgivning och utbildning.

De negativa aspekterna ar:

Forsaljning av vissa produkter ar inte tilldten i lander sdasom Ryssland,
* Australien eller Nordkorea.

Brist pa (digital) utbildning
* Internet pa 1990-talet (telefonavgifter, bristfallig hastighet etc.)

Och utmaningen ar att fa en global vision om verksamheterna fran ett litet
landsbygdsomrade.
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16. Natverksplattform for
sma butiker for att behalla
kunders lojalitet

ICT-natverksprojekt for klientens kommersiella

erbjudande.

Teruels 6ppna galleria bestar av 180 butiker (15 000 m2 forsaljningsyta) och
fler an 600 yrkesmanniskor i den historiska stadskarnan i Teruel. | mindre
stader uppvisar kunden i allt hogre grad bristande koplojalitet, ar det
nddvandigt att leta efter satt och idéer som kan bidra till att 6ka lojaliteten
kopplat till butikens varumarke.

Butikerna i den historiska stadskarnan i Teruel anvander samma betalkort fér
alla butiker som ar anslutna till projektet. Varje gang en kund kdper nagotien
butik far han/hon 2 % rabatt som krediteras till den “virtuella kortplanboken”,
sa att kunden kan spendera denna summa vid framtida kép i ndgon av de
butiker som ar anslutna till natverket. En ansluten detaljhandlare kan inte
neka att applicera denna rabatt (2 %) utan kan tvartom valja att 6ka rabatten,
i vilket fall denna ytterligare rabatt endast kan anvandas i den butik som
erbjuder den ytterligare rabatten. Varje detaljhandlare kan valja hur stor
rabatt som ska appliceras, under vilken sdsong av aret, den typ av produkt
som rabatten galler for samt de specifika kunderna. Projektets framgang ar
att alla parter drar fordel av det.

De verksamheter som ar anslutna ar
huvudsakligen butiker, men aven
restauranger, barer, frisérer och
vissa professionella tjanster ar
anslutna. Den storsta fordelen
kommer fran gruppen i stort och
fran det kommersiella omradet.
Varje foretag drar ocksa fordel av att
deras kunders lojalitet 6kar. Kunder
far ocksa fordelar nar de marker att
de sparar pengar varje gang de
handlar, eftersom de varje gang far
pengar som satts tillbaka in pa deras
kort.
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Nodvandiga resurser

Initial investering: €36 000.

Arligt underhall: €800. Varje butik behéver en stationar eller barbar dator eller
en surfplatta och en internetuppkoppling. En kortlasare ar ocksa praktiskt att ha.
Féreningen behdver minst en person som leder projektet strategiskt.

ey Bevis pa framgang

Projektet har drivits framgangsrikt sedan 2010. FOr narvarande har vi 20 400
klienter fran staden Teruel, som har 36 000 invanare. Den arliga omsattningen ar
7 miljoner euro. Vi har skapat vara egna direkta kommunikationssatt med
klienten. P& bara nagra fa minuter kan vi lansera personliga
kommunikationskampanjer  och  gdvor som  forbattrar  kundernas
shoppingupplevelse. Detta har gjort det mdijligt for foreningen att oka sina
intakter, som vi investerar for att framja aktiviteter f6r de anslutna
verksamheterna.

Q
?-Q
““ Potential for larande eller 6verforing

Det ar avgorande att definiera strategin pa ratt satt: « Butikernas utbud och
kundernas efterfragan maste matcha varandra vid samma tidpunkt. « Bada typer
av rabatter maste tillatas. « Det maste finnas en tillamplig avgift (egenférvaltning)
som mojliggér aterinvestering i projektet. « Det madste vara en attraktiv
kommersiell mix.
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Potential for larande eller overforing

Detta exempel har samma gemensamma férdelar som alla kommersiella
relationer oavsett land, som erhalls pa kort sikt:

« Skapande av en direkt kommunikationskanal till kunder fér att kunna utféra
relationsmarknadsforing nastan omedelbart under reklamkampanjer.

« Optimerar big data-styrning for att battre kunna anpassa erbjudandet efter
kundernas behov.

* Forstarker engagemanget mellan kund och varumarke.

« Forbattrar finansieringen av foreningen eftersom klienter ansamlar ett saldo,
som det i genomsnitt tar 9 manader att spendera. Under denna period har
foreningen mellan 40 000 och 45 000 euro pa sitt bankkonto.

 Systemet forbattrar kundernas shoppingupplevelse med atskilliga
kampanjer sdsom slumpmassiga gavor med pengar som kan anvandas for
inkop, priser som ska hamtas i butikerna, sma priskampanjer med belopp som
krediteras till kortet, exempelvis 10 euro for framtida kdp, gratis kop etc.
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17. Elektronisk
handelsplattform for
anslutna detaljhandlare i
staden Binéfar

Binéfar & Literas elektroniska

handelsplattform: ett kooperativt projekt lett -

av den lokala detaljhandlarforeningen i en

liten kommun i Spanien.

Binéfar ar en stad med cirka 9400 invanare i provinsen Huesca, Spanien. Ar
2003 beslot sig en grupp kédpman for att borja salja online for att utveckla
sina traditionella butiker och locka nya kunder. De bérjade med att samlas
pa en elektronisk handelsplattform pa vilken varje butik hade sitt eget
utrymme, men de delade tjanster sasom utbildning, uppdatering av nya
tekniker eller kampanjer.

E-handelsplattformen forvaltas av en elektronisk handelskommission och en
IT-expert, som sakerstaller utvecklingen och férbattringen av den E-handel
som ar integrerad i plattformen. Den far stod fran styret i Aragonien genom
den aktuella offentliga utlysningen om férslag. |dag aterfinns en Iang rad
olika produkter pa Binefars elektroniska plattform.

Deras framgangshistorier stottar och inspirerar manga sma detaljhandlare
som satsar pa elektronisk kommers. Internationalisering: Plattformen far
dagligen omkring 20 000 besdk fran manga lander (Spanien, Frankrike,
Portugal, Italien, Belgien, Tyskland, Osterrike, Irland, Grekland, Finland,
Holland, Sverige, Schweiz, Danmark, Slovakien, Lettland, Slovenien, Tjeckiska
republiken, Storbritannien, Polen eller Norge).

Atskilliga av butikerna listas hogst upp i sokmotorer. Plattformens framgang
beror pa: Kooperativ: Experterna pa internetférsaljning delar med sig av sin
kunskap och utbildning. Ekonomisk: Atskilliga av butikerna listas hogst upp i
sokmotorer. Plattformens framgang beror pa: Kooperativ: Experterna pa
internetforsaljning delar med sig av sin kunskap och utbildning. Ekonomisk:
Det fungerar som ett team dar alla vaxer tillsammans, och sdker efter
forbattringar som minskar individuella kostnader.
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Nodvandig
resurs

Bevis pa

@y framgang

Det ar en “kodplattform” (egen design)
som ar helt anpassningsbar efter varje
detaljhandlares behov. Den initiala
investeringen var cirka 40 000 euro,
och den arliga underhallskostnaden
ar cirka 1400 euro.

Svarigheter

man stott pa

For foretagen pa Binéfars E-
handelsplattform har den blivit en
allierad, en drivkraft for deras
verksamhet och ett kommersiellt
alternativ. Vi kan tala om framgangsrika
foretag som fortjanstfullt har anvant
teknik for att forbattra sin verksamhet,
satta  kunden i centrum  for
verksamheten och &ka sin forsaljning.
Det ar mycket viktigt att vara medveten
om skillnaderna i strategier mellan e-
handel och fysiska butiker. Bade e-
handel och fysiska butiker maste
samexistera.

Potential for
larande eller
overforing

Huvudskalet till att e-handelssidor
misslyckas ar att entreprendren inte
ar verkligt dedikerad eller 6vertygad
om potentialen fér forsaljning via
Internet. Kbpman tror att en 6kning av
deras forsaljning borde kunna uppnas
pa nagra fa veckor och darfér agerar
manga av dem pa ett felaktigt satt.

Att fd entreprendrer och framtida
detaljhandlare att lara sig hur internet
kan hjalpa dem att forbattra kvaliteten
pa deras verksamhet.

En framgangsrik e-handel ska kunna
dela med sig, sprida och expandera
sin kunskap om online-férsaljning och
hur det fungerar. Att 6ka chanserna till
framgang pa internet gér det maijligt
for dem att enklare kunna se och dra
fordel av nya maojligheter till online-
handel.
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18. Digital plattform “We
move Calanda”

movemoscalanda.com idr en webbplats som
utformats av anslutna verksamheter som vill
salja sina produkter online i

landsbygdsomraden.

Huvudanledningen till att detta projekt utvecklades var minskningen i
traditionell offline-férsaljning foér anslutna butiker i Calanda (Teruel).

Om andra foretag kan salja via internet, varfor skulle inte vi kunna goéra det?
Dessutom skulle vi kunna fa in ytterligare intakter fran fysisk forsaljning med
hjalp av online-forsaljning. Webbplatsen har omdesignats och forvandlats till
en plattform som stottar 20 butiker. Varje enskild butik saljer sina egna
produkter, medan fdéreningen hanterar bestadllningar och betalningar.
Butikerna ombesorjer forberedelser av produkter och deras leverans. | slutet
av manaden erhadller varje butik sitt totala forsaljningsbelopp. De som framst
drar férdel av detta initiativ ar de anslutna verksamheterna.

INTRANET

movemoseCal8ndalNicio TIENDAS CATEGORIAS NOSOTROS ASOCIADOS NOTICIAS CONTACTO
® ks

: =

\‘,"UVEMOS'\:,CALAN[/) <
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https://movemoscalanda.com/

ﬁ Nodvandiga resurser
Al

Den finansiering som anvants for detta initiativ kommer fran departementet for

industri, ekonomi och sysselsattning fran styret i Aragonien, 60 % till 80 %. Resten
kommer fran avgifter fran handelsféreningen.

oy Bevispaframgang

Vi kan salja vara produkter runt om i Spanien och vissa produkter saljs i Frankrike.

Potential for larande eller overforing

Vi kommer att fa battre resultat eftersom vi ar starkare nar vi arbetar tillsammans.
Detta fungerar likadant i den digitala kanalen, vi kan anlita battre proffs som
arbetar for oss och uppna mer avancerade mal och spara in pa kostnader. Vi kan
ldra oss av varandra, bade néar det galler framgangar och misstag.
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19. Grow Remote - sodra Sligo
Grow Remote ar en organisation som stravar
efter att anvanda styrkan hos distansarbete
som ett verktyg for att framja

samhallsutveckling.

Grow Remote ar ett samhallsutvecklingskoncept som fokuserar pa
potentialen hos distansarbete att fungera som en ekonomisk generator pa
landsbygden.

Projektet stravar efter att locka distansarbetare till landsbygden, och
darigenom utveckla en bredare ekonomisk bas och darmed stodja
landsbygdsforetag, i synnerhet lokala detaljhandlare och tjansteleverantérer.

South Sligo ar en region som har pdverkats avsevart av demografiska
féorandringar som resulterat i en utspridd, aldre befolkning, ett alltfor stort
beroende av lantbruk, brist pa mojligheter, forlust av tjanster och ett minskat
detaljhandelsutbud. Sédra Sligo har foér narvarande 21,4 % tomma
butikslokaler, vilket ar nastan dubbelt s& mycket som genomsnittet for évriga
landet.

Undergravandet av den ekonomiska basen har lett fram till South Sligo Grow
Remote-rorelsen.

Sligo Grow Remote Project kommer att:

« Utveckla sédra Sligo som en foredragen plats for distansarbete.
* Framja anvandningen av innovativa tekniker for att forbattra de
ekonomiska utsikterna for detta landsbygdsomrade.

O QDQ
SMARTCOMM}JNITY @ grow remote

ppercu Ly
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Dessa mal kommer att uppnas genom inrattandet av en lokal avdelning av
Grow Remote, anordnande av/deltagande i lokala/nationella evenemang och
regelbundna moten, for att kunna tillhandahalla ett fardigt natverk av kollegor
som distansarbetaren kan “koppla in sig pa”.

Dessutom lanserades ett pilotprojekt som stravar efter att framja och rikta in
sig pa distansarbete i Tubbercurry/sédra Sligo i slutet av 2019. De som framst
drar fordel av detta ar det lokala samhallet och naringslivet som kommer att
dra nytta av en bredare, mer lokal anstallningsprofil.

@ grow remote

using
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20. INKA+ utveckling av en
interaktiv karta och

natverksplattform for Tys kland
Burgenlandkreis

En interaktiv karta och natverksplattform for
landsbygdsomradet Burgenlandkreis (BLK) har
tagits fram - lantliga detaljhandlare far stod for

att fraimja dess anviandning.

INKA+ vander sig till de problem som finns i BLK, dar manga, framst unga och
kreativa, manniskor [amnar och regionen visar inte upp sina férdelar nar det
galler livs- och karriarperspektiv. Den kreativa branschen har inte ett
tillrackligt starkt natverk och den ekonomiska potentialen har inte tagits
tillvara. BLK har aven halkat efter nar det galler digitalisering.

Malet ar att tillhandahalla ett ekonomiskt bidrag till landsbygdsregionen,
digitalisera var region och generera storre regionalt mervarde genom att
utveckla ett digitalt natverk av regionala institutioner. En undersektion
erbjuder detaljhandelsféretag méijlighet att presentera sina erbjudanden.

INKA+ ar en kombination av ett ruttvagledningssystem, en foretagsplattform,
ett socialt natverk, ett branschnatverk, en regional online-tidning och en
foretagsblogg. Alla privata och offentliga institutioner kan ingd i det.
Dessutom kan man publicera jobbannonser, information om evenemang och
annat innehall.

Den fdérsta idén utvecklades 2015. INKA+ erholl finansiering fér Cross
Innovation 2016. Ar 2018 lanserades INKA+ betaversion online, INKA-
evenemang med 90 gaster, 65 registrerade anvandare Ar 2019 lanserades en
ny version av INKA+ online, andra INKA-evenemang, 120 registrerade
anvandare
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Nodvandig
resurs

Bevis pa

@y framgang

Manskliga resurser: Alla
medlemmar i TRANSMEDIAL-TEAM
(cirka 10 personer)

Nédvandiga finansiella resurser,
finansiering fran Cross Innovation:
€140 000, darefter €30 000 och
ytterligare €40 000

TRANSMEDIAL: €80 000

Svarigheter

man stott pa

Negativa aspekter

®* Hoga kostnader

* Stor tidsatgang och uthallighet
kravs.
Avgorande framgangsfaktorer:

® Samlar massor av olika typer av
verktyg och mojligheter

®* Kombinerar marknadsféring med
inspiration och underhallning,

® Sdkerstaller transparens.

®* Utmaningar: Att bygga upp ett
natverk och 6ka antalet anvandare

Plattformen INKA+ har etablerats och
har nu 120 registrerade anvandare
som publicerar sin information pa
den.

Fler landsbygdsdetaljhandlare ska
lockas att ansluta sig till plattformen.

Potential for
larande eller

overforing

Detta projekt presenterades under
SARURE-workshopen i Sverige i
september 2019. INKA+ 4&r ett
intressant verktyg for att framja lokala
foretag i landsbygdsomraden som
inte syns pa de stora online-
marknaderna. Dessutom kan det
framja natverkande och samarbete
for alla intressenter [
landsbygdsomraden. Andra regioner
har utvecklat liknande samarbeten
och natverkande pa digital niva.
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Innovativa
marknadsforings-
och finansiella
alternativ for sma
och medelstora
foretag
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21. Den utokade butiken

Detta initiativ ar baserat pa overforingen av
goda exempel hos framgangsrika lokala
butiker genom informella evenemang och

konferenser.

De problem som tas upp med detta initiativ ar det minskade antalet butiker i
provinsen Zaragoza under de senaste aren och beredvilligheten hos
detaljhandelssektorn att delta i dessa evenemang och konferenser.

Man skulle kunna saga att huvudmalet ar att forbattra detaljhandelssektorns
anpassning till nya konsumentvanor. Men vad goér handelskammaren? Den
identifierar huvudstyrkorna hos de ledande foretagen och bjuder in dem som
talare for att férmedla sina erfarenheter till andra butiker. Pa detta vis lar sig
butikerna pa ett informellt och direkt satt de basta praxismetoder som de kan
dverfora och anvanda foér att inspirera sin egen verksamhet. Dessutom har
handelskammaren [ Zaragoza utvecklat en webbplats
(http://tiendaextendida.camarazaragoza.com) som sammanstaller alla dessa
erfarenheter.

COMERCIO COMPROMETIDO:
CONEXION CON ESTILOS DE VIDA

<

Este proximo martes 28 de enero a las 14:15,
en Camara de Come anizamos un

nuevo eventodelaT a Extendida,

iinscribete y no te lo pierdas!

programados para
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http://tiendaextendida.camarazaragoza.com/

Bevis pa framgang

Uppnadda resultat:

>500 butiksmedlemmar i Retail Club 4.0.

Fler an 30 medverkande butiker per manad i evenemangen for “den utékade butiken”
(och de kommer igen).

25 basta praxismetoder som delats av ledande butiker.

Anvandare/de som drar fordel/intressenter ar de lokala butiksagarna,
butiksférsaljningspartners, handelstekniker, handelsféreningar och entreprenérerna.

Nodvandiga resurser

De manskliga resurserna ar:

4 deltidsarbetande tekniska och styrningsradgivare

4 fristdende samarbetspartners for grafiska och audio-visuella

uppgifter, 1 journalist

De monetara resurserna kommer fran ett avtal mellan styret i Aragonien (Spanien) och
handelskamrarna i Aragonien.

Potential for larande eller overforing

De avgérande framgangsfaktorerna ar:

Varierande och unika aktiviteter for likartade butiker.

Utbildning och larande for detaljhandlare genom benchmarking-tekniker.
Schemalaggning av evenemang som ar anpassade efter detaljhandeln (vanligtvis vid
lunchtid). De negativa aspekterna ar det begransade antalet butiker i databasen och den
ringa antalet medlemmar i borjan. Den storsta utmaningen ar att vara referenspunkten
for detaljhandelssektorn i provinsen Zaragoza, som ett forum dar butikerna kan
natverka med andra butiker fran olika omraden och kommuner, ldasa sig och fa
utbildning.
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22. Hand-Made Saale- Unstrut

Ett initiativ for att framja TySkland

handgjorda regionala produkter

fran Burgenlandkreis har

utvecklats

“Hand-Made Saale-Unstrut” kombinerar regionala produkter fran
traditionella hantverk, jordbruk, kreativa branscher och tillverkningssektorn
och fér samman producenterna bakom produkterna i ett starkt regionalt
natverk. Det gor det majligt for lokalbor och turister att sjalva uppleva var alla
dessa fantastiska produkter kommer fran och hur de tillverkas. Gor det sjalv
ar mottot!

Initiativet gor det mojligt for manniskor att géra nagot med sina egna hander
genom bokningsbara erbjudanden. Som exempelvis att tillbringa veckoslutet
som vinodlare, besdka ett spektakulart raku-evenemang eller en értbaserad
matlagningskurs.

Foéljande aktiviteter ar implementerade: utveckling av varumarkesdesign och
handbok, inkdép av ett forsaljningsslap for att géra reklam fér och salja
produkter, inkdép av kampanjutrustning sasom klader, klaffstolar och
utstallningsutrustning, innehallsskapande for sociala medier och annonser
och evenemang.

Idén genererades i en tavling anordnad av “Metropolregion
Mitteldeutschland” och “Unternehmen Revier” 2018. Genom att vinna
tavlingen erholl Saale-Unstrut-Tourismus e.V. [amplig finansiering for att

kunna implementera detta projekt.
g
Saare-UNStrUt
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Nodvandig

resurs

Bevis pa
&y framgang

Finansieringen tillhandahdlls som
saddkapital; marknadsfoéringsbudget
for 18 manader. For
implementeringen ar en projektledare
finansierad. Totalt budgetbelopp ar
200 000€.

Svarigheter

man stott pa

Det ar ganska svart att hitta ratt
partners for forverkligandet av vissa
visioner (alltfor dyra, inte tillrackligt
flexibla, inte [ampliga for projektet)

Och naturligtvis innebar aret 2020 en
mangd extra utmaningar: Covid-19
forsvarade for turistnaringen och
sarskilt for sma verksamhetsagare
sasom “Handmacher”.

Uppnadda resultat hittills:

» Cirka 20 signerade “Handmacher”
* “Handmacher”-bil

« Standigt ute pa vagarna for att
framja projektet

« Samt ett mobilt butikskoncept for
“Handmacher”

* Innehallsskapande foér 7 deltagare
« Vaxande community pa sociala medier
» Webbplats med inspiration, lankar
och kontakter

Potential for
larande eller

overforing

Projektet  presenterades under
SARURE-online-workshopen i juni
2020. Det utgor ett bra exempel for
regioner som har lokala producenter
pa landsbygden och som vill
kombinera ett ekonomiskt gynnande
av  dessa verksamheter @ med
framjande av turism och forbattring
av regionens attraktivitet och image.
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23. Kommersiell

vitalisering genom massor
Lag 1/2007 avseende aktiviteter pa officiella

massplatser i Aragonien, for att modernisera
massaktiviteterna. Dessa har utvecklats runt om

i regionen, i bade urbana och lantliga omraden.

- Vilka problem tas upp och vilken kontext var det som ledde till att
denna praxis introducerades?

Den kommersiella aktiviteten har sjunkit pga. minskad befolkning.
Landsbygdsomraden har svart att locka nya kopare.

Det kommersiella utbudet har praktiskt taget reducerats till de mest
efterfrdgade och grundlaggande produkterna

- Hur uppnar initiativet sina mal och hur implementeras det?
e Arlig publicering av den officiella masskalendern.
* Arliga anslagsutlysningar

Inblandade deltagare:

e Ledarskapet och initiativet gallande aktiviteterna pa massplatserna ar
kommunernas ansvar (kommunfullmaktige).

e Lokala verksamheter gynnas direkt eller indirekt beroende pa deras niva
av deltagande och baserat pa tillstromningen av bestkare, potentiella
kopare.

e Styreti Aragonien samverkar genom offentliga anslag.
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Nodvandiga resurser

Manskliga resurser:
¢ Personal fran Generaldirektoratet for handel, massor och hantverk samt fran
provinsmyndigheterna.
e Anstéallning av specialiserade foretag eller intern personal.
Fmansiella resurser:
¢ Anslag beviljat 2019 uppgar till EUR 184 585,19
Godkanda utgifter pa EUR 442 415,13 ar 2019.

Bevis pa framgang

« Ar 2019 uppgick den direkta paverkan av massektorn i Aragonien till 145
miljoner euro.

* 120 officiella massor anordnades 2020:

- Biescas-massan (placerad i Huesca, 1500 invanare), 15 000 besdkare och 6 ton
ost salda

- FITRUF i Sarrién (placerad i Teruel, 1100 invanare), sedan 2001, 43 massmontrar
och 20 000 besokare

- Graf over forsaljningsdata fran den forsta utgdvan av Nuit Blanche med 265
forsaljningen mellan 12:00 och 14:00.

2 ®

Svarigheter man stott pa

For att hjalpa massorna att bli mer professionella och specialiserade, 6ka deras
antal och deras engagemang i regionen.
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Potential for larande eller overforing

Avgorande framgangsfaktorer

« Engagemang fran kommuner som ar medvetna och vikten och effekten av att
anordna handelsmassor i sina regioner och som stravar efter storsta maijliga
socioekonomiska paverkan i deras territorium och inflytelseomrade.

* Det ar enkelt att anordna en grundlaggande massa.

+ Kulturella traditioner av att anordna massor av det festligare slaget i deras
regioner, som bidrar till att skapa en tillfredsstallande och givande
shoppingupplevelse.

Negativa aspekter

* Genererande av specialiserade massor med stort mervarde.

« Konsolidering av grundlaggande massor och nyskapande innehdll ar efter ar.

* Professionalisering av  organisationen och styrningen, sarskilt i
landsbygdsomraden.
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24. Kupongutfardande
av administrationer och
organ

Administrationen bidrar med en summa
pengar i form av kuponger som satts i omlopp

for att forsoka ge nytt liv at stadens ekonomi

och hjalpa lokala foretag och lokalbor.

Kunder kan anvanda kupongerna for att fa extra rabatt, 20 % rabatt i vart
specifika fall, pa det totala inkdpsbeloppet.

Detta initiativ gors genom en webbplats (https://deteruelparateruel.com/) for
konsumenter valjer en lokal verksamhet och darefter koper en kupong med
20 % rabatt. Den extra rabatten ersatts av administrationen. Till exempel
betalar en kund €40 och far en kupong vard €50.

Bonusarna vander sig till alla manniskor som vill stétta den lokala handeln
och professionella tjansterna i sin stad, och detta innebar daven en liten
ekonomisk hjalp for att bibehalla deras kopkraft.

De
Teruelf

reactivandoTE

Det lokala styret har injicerat €100 000 i den lokala ekonomin
(verksamheter i vart territorium):

- €20 000 av det lokala styret

- €80 000 av konsumenter

Inblandade deltagare:

- Administration (kupongutfardare)

- Handelskammaren (ledare)

- Trade and Business Associations (samarbetspartners och radgivare)
- Invanare (finansiella férmanstagare)

- Lokala foretag (som ingdr i kampanjen)


https://deteruelparateruel.com/
https://deteruelparateruel.com/

Nodvandig

resurs

Bevis pa
&y framgang

En injektion av anslag fran
administrationer och/eller eventuella
enheter for att lansera projektet.

- Det lokala styret i Teruel (Spanien)
har skjutit till €20 000.

- En teknisk radgivare  och
administrator (handelskammare,
handels- och affarsféreningar).

- Teknisk datorsupport

- Digital plattform

Svarigheter

man stott pa

- Genom att kdpa denna kupong far
kunder en extra rabatt gratis, 20 %
rabatt i vart specifika fall, pa det totala
inkopsbeloppet. Till exempel betalar
en kund €40 och far en kupong vard
€50.

- Den slutliga injiceringen av kontanter
i den lokala ekonomin ar ett minimum
pa €100 000 (och vi har uppskattat att
det blir mer an det dubbla) - Vi har
redan implementerat initiativet i fem
olika kommuner i var provins.

Potential for
larande eller
overforing

- Medvetenhet om vikten av lokal
konsumtion av invanarna och av de
deltagande organ som arbetar for att
framja sma och medelstora foretags
konkurrenskraft efter COVID-19-
pandemin.

- Samordning av atskilliga organ.

Lokalt affarsstédd som ett medel for att
ge nytt liv at den lokala ekonomin efter
COVID-19-pandemin.

Avgorande framgangsfaktorer:

- Samarbetsavtal (lokalt styre med
lokala organ)

- Samarbete och involvering av
affarsféreningar

- Enkel och intuitiv digital plattform

Negativa aspekter:

- Byrakratiska procedurer

- Slutférandetider pga.
administrationens processer

- Begransad kunskap om digitalisering
hos detaljhandelssektorn
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25. Stodprogram for
detaljhandlare - staden

Sligo

Programmet inbegriper utférande av en

“verksamhetsplatsrevision” som analyserar

alla aspekter av detaljhandelsverksamheten
fran butiksfasad till

produktion/lagerutrymme.

Programmet stravade efter att fraga hur detaljhandlare for narvarande
bedriver sin verksamhet, och att titta pa verkliga 16sningar for att forbattra
saljtillvaxt och lonsamhet. | detta syfte bokades en platsrevision och
uppfoéljningssessioner hos varje verksambhet.

Platsrevisionen genomfdrde en analys av affarsprestanda under en rad olika
rubriker, inklusive:

e Vad ar bra med verksamheten -

Genomsnittligt transaktionsvarde;

Styrkor; e Personalens motivation;
e Utmaningar som verksamheten e Ledningsutveckling - Utveckla
star infor; kompetensen hos nyckelpersonal;
o Oversikt 6ver verksamhetens e Planering av eftertradare;
online-narvaro; e Marknadsfoéring;
e Ledningsoversikt; e Butikens layout - Vikten av att “titta
e Saljmal; och kanna”.

e Marginalférbattring;

Programmet riktade sig ENDAST till agare/chefer, de fick hjalp att ta ett steg
tillbaka och inta ett mer omfattande forhallningssatt till sin verksamhet.
Verksamheterna utmanades aven gallande deras nuvarande arbetssatt.

En detaljhandelsexpert som medverkat i en nationell TV-serie engagerades
for att bidra med trovardighet och anseende till programmet, och
stodprogrammet fick positiv feedback for att vara bade innovativt och
framgangsrikt gallande utfall i verkligheten och nar det gallde ldnsamheten
fér de verksamheter som deltog.
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Nodvandig

resurs

Bevis pa
&y framgang

Manskliga resurser:
Detaljhandelsexpert fran Sligo Local
Enterprise Office

17 deltagare - alla var verksamheter
med direkt kontakt med sina kunder,
inkl.  pubar/restauranger, kaféer,
textilaffarer, hantverk/juvelerare,
hushalls-/m&belbutiker etc.

Finansiella resurser:
Programkostnad cirka €6000,
finansierat av Local Enterprise Office
Sligo

O svarigheter
‘“ man stott pa

De deltagande verksamheterna
rapporterade 6kad forsaljning tack vare
insikten om vikten av ett Okat
genomsnittligt transaktionsvarde (ATV) -
>5 % oOkning av  forsaljningen
rapporterades i vissa fall. En post-
programenkat mojliggjorde registrering
av en 6kad medvetenhet om avgorande
framgangsfaktorer  enligt  féljande:
Samordnade

marknadsforingsaktiviteter; Identifiering
och vidareutbildning av nyckelpersonal;

Forbattrad ledningskompetens;
Medvetenhet om planering  av
eftertradare till verksamheten,

traditionellt en svaghet hos irlandska
detaljhandelsverksamheter.

Potential for
larande eller

Framgangen berodde primart pa att
agare/chef anammade sin individuella
rapportutvardering och
implementeringen av fdérandringar.
Om programmet kommer att rullas ut
igen, bor en “uppféljning” efter 6
manader inkluderas for att kartlagga
framstegen.

overforing

De problem som ar férknippade med
detaljhandel pa huvudgator ar vanligt
féorekommande i alla lander i Europa.
De svarigheter som lyftes i Sligo ar
universella och de potentiella
|6sningarna ar helt och hallet
dverférbara.

Programmets fokus pa genomsnittligt
transaktionsvarde gjorde det
tillgangligt, skraddarsytt efter varje
verksamhet och praktiskt. Denna typ
av praktiskt fokus uppfattades som
den stdrsta styrkan hos detta specifika
program.
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26. Finansieringsprogram for

bybutiker TyS kland

Saxony-Anhalt framjar etableringen av

butiker i landsbygdsomraden.

Ar 2019 startade ministeriet for miljo, lantbruk och energi i Saxony- Anhalt en
utlysning for att fordela finansiering for “bybutiker”.

Dessa butiker bidrar pa ett betydelsefullt satt till integrationen av
landsbygdsutveckling. Syftet ar att bevara landsbygdsregioner och deras byar
som sjalvstandigt levande, arbetande, sociala och kulturella omraden.

Med hjalp av bybutiker kan livskvaliteten pa landsbygden férbattras.
- viktiga sociala punkter for byns samhallsliv.

- tillhandahaller livsmedel och andra varor.

- tillhandahaller de idealiska forhallandena for 6msesidigt utbyte och
darmed ocksa for ett levande samhalle.

* erbjuder tjanster (paketutlamning etc.).

« bidrar till att bevara och designa byns struktur.

Institutioner, initiativ eller bybor fran byar med hogst 2500 invanare i Saxony-
Anhalt bjuds in till att delta i modellprogrammet “"Village Community Shop" i
Saxony-Anhalt. Tillsammans med sitt samhalle bor de kunna etablera en
bybutik som kommer att fungera som ett livaktigt bycentrum. Det handlar om
lokal forsorjning och tjanster och om att skapa en social métesplats som fér
samman invanarna och framjar sammanhallningen i byn.
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Nodvandig

resurs

Bevis pa
&y framgang

Ministeriet allokerade 300 000 euro i
utlysning om forslag for "bybutiker" ar
2019; for att stodja expansion eller
vidare utveckling av  befintliga
faciliteter samt fér marknadsanalyser
och fbérberedande koncept for nya
bybutiker. Finansieringsnivan ar 90 %.

Svarigheter

man stott pa

Programmet kommer att
implementeras under de kommande
manaderna och bevis pa framgang
kommer att identifieras under
implementeringens gang. 7 projekt
har valts ut till den férsta omgangen.

Potential for
larande eller
overforing

Programmet kommer att
implementeras under de kommande
manaderna och utmaningar kommer
att identifieras under
implementeringens gang.

De forsta ansokningarna skickades in i
maj 2019 och finansieringsbesluten
skulle  fattas i juni 2019.
Burgenlandkreis stottade ansdkan
fran Schleberoda om ett koncept for
en bybutik.

Denna butik planeras att utvecklas
med hjalp av erfarenheterna fran
SARURE-partners. Borgmastaren i
Schleberoda deltog i SARURE-
workshopen i Grekland i mars 2019.
Partnermotet i Burgenlandkreis i juni
2019 besokte aven byn.
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27. Finansiellt program for
utveckling av sma och
medelstora foretag pa
landsbygden

Finansiellt supportsystem for hemleverans av

livsmedel fran lantliga matbutiker, for att de

lanthandlarna mojlighet att expandera och

utoka sina tjanster.

Detta anslag hjalper lanthandlarna att expandera sin verksamhet och lata den
vaxa genom att lagga till extra tjanster till sitt befintliga utbud.

Extra tjanster som hemleverans av matvaror leder ofta till en utokad
personalstyrka och kan darmed skapa nya sysselsattningsmajligheter. Det ger
lanthandelsagaren mojlighet att konkurrera med stérre matvarubutiker och
att skapa en storre kundbas. Befolkningen i byarna kan ocksa stotta
lanthandeln i stallet for att aka till stérre matvarubutiker i staden, som ofta
erbjuder denna typ av tjanster.

Anslaget tillhandahdlls av S6derhamns kommun och Region Gavleborg, med
50 % fran vardera part. Butiksagaren erhaller 200 kr per hushall och vecka for
hemleveranstjansten. Denna tjanst implementeras i samarbete med
kommunen och butiksdgaren och ar ofta, men inte nddvandigtvis, en
forlangning av att vara en utsedd servicepunkt.

De huvudsakliga intressenterna ar matbutiker pa landsbygden och de som
framst gagnas ar invanare fran det lokala samhallet, framst de som kan ha
svart att ta sig till butiken sjalva.
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Nodvandiga resurser

Det kravs vissa finansiella resurser for att butiksagaren ska kunna inratta denna
tjanst. Ofta behdvs nagon form av online-l6sning dar kunden kan gora sin
bestallning, samt utrustning for att kunna leverera livsmedlen pa ett sakert satt, i
synnerhet nar det galler farska och frysta livsmedel.

es Bevis pa framgang

Detta anslag har redan funnits i ett par ar med beprévade framgangsresultat fran
de matbutiker pa landsbygden som tillhandahaller tjansten. Antalet kunder och
anvandare av tjansten har okat stadigt och verksamheterna erfar dven en 6kad
forsaljning. Nu, pa grund av Covid-19-pandemin, har detta visat sig vara en mycket
viktig och nédvandig tjanst och nu tillhandahaller alla lanthandlar i S6éderhamns
kommun hemleverans av livsmedel till kunder pa landsbygden.

Potential for larande eller overforing

Detta initiativ har visat sig vara annu mer anvandbart och betydelsefullt i nulaget
pa grund av situationen med Covid-19-pandemin i varlden.

Detta ar en mycket bra 16sning for att undvika spridning av sjukdomen, sarskilt
for vara aldre, i synnerhet eftersom vi alla ska tanka pa att halla social distans.
Pa detta satt kan alla fa sina grundlaggande livsmedel levererade till sin tréskel
pa ett sakert satt. Detta initiativ erbjuder en bra majlighet for lanthandlarna att
kunna konkurrera med stormarknader i staden och att fa den lokala
befolkningen att valja att handla lokalt. Det skapar sysselsattningsmadijligheter
och hjalper lanthandlarna att dverleva och utdka sitt utbud i takt med att deras
forsaljning dkar.
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28. KaakonKantri -
Kommunikationsplattform for
marknadsforing av EARDF-
finansieringsmojligheter

KaakonKantri ar en kommunikationsplattform
for medieinnehall, evenemang och utbildning

for att stotta anvindningen av EARDF-
finansiering for utveckling av landsbygd och
sma och medelstora foretag.

KaakonKantri ar ett kommunikationsutvecklingsprojekt som implementerats
av den lokala Leader-gruppen Lansi-Saimaa. Projektet betjanar behov och
mal for det regionala offentliga myndighetscentret fér ekonomisk utveckling,
transport och miljon, SE Finland (KAS-ELY) for forbattrad kommunikation av
EAFRD-finansieringsmojligheter fér sma och medelstora foretag. KAS-ELY sag
behovet av att forbattra informationen om finansieringsmojligheter for att
uppmuntra sma och medelstora féretag att ansoka mer aktivt om finansiering
avsedd att utveckla deras verksamheter.

KaakonKantri ar ett svar pa detta behov. Det finansieras av KAS-ELY och
implementeras av en Leader-grupp. Projektet lanserades 2015. KaakonKantri
har en webbplats (https://kaakonkantri.fi/) och sociala medieplattformar
(Facebook, Twitter, Instagram). Projektet producerar aven videor for
YouTube. Projektarbetare skriver artiklar i samarbete med projektets
intressenter. De publiceras antingen pa KaakonKantris webbplats eller i andra
digitala eller tryckta mediekanaler. Projektet anordnar utbildningssessioner,
workshops och evenemang for att uppfylla detta andamal. Dess djarva stil
syftar till att testa nya satt for att framja finansiering. Utdver att aktivera sma
och medelstora foéretag, ar KaakonKantris mal att utveckla
kommunikationsfardigheter hos personer som arbetar med regionala
utvecklingsprojekt. Projektfas 1 startade i oktober 2015 och slutfordes i
december 2016. Projektet erhdll finansiering for att fortsatta, och darmed
inleddes fas 2 av projektet i februari 2017 och slutférdes i januari 2020, och
den slutliga fas 3 startade i februari 2020.

& KaakonlKantri fi
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https://kaakonkantri.fi/

Nodvandig

resurs

Bevis pa
&y framgang

Heltidsanstalld och sasongsanstalld
deltidsarbetare.

Utéver  personalkostnader  kravs
finansiella resurser for att
uppratthalla konton och program.
Smarre belopp har spenderats pa
marknadsforing och evenemang.
Finansieringen for fas 1 var €112 700,
€299 999 for fas 2 och €299 818 for fas
3.

Q' [+] °

'O Svarigheter
‘“ man stott pa
Atgardernas
utmaning med

atgardernaimplementeras som en del
av ett projekt.

hallbarhet ar en
tanke pa att

Projektets mal ar relaterade till
kommunikationsindikatorer: hur manga
potentiella ansdkare man har natt ut till
och antalet foljare i olika mediekanaler.

Kaakonkantri har uppenbarligen
avsevart okat sitt antal foljare efter
genomforandet av

kommunikationsinnehallsprojektet.
Feedback som samlades in fran deltagare
i evenemangen visade pa en positiv
respons. Projektet har visat sig positivt
paverka de férvantningar som lokala sma
och medelstora foretag har gallande de
mojligheter som tillhandahdlls av
landsbygdsutvecklingsprogram.

Potential for

larande eller
overforing

KaakonKantris metoder och verktyg

for att framja
offentlig/programfinansiering ar helt
och hallet 6verforbara.
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29. Anslag till detaljhandel
pa landsbygden fran styret
i Aragonien

Program for modernisering och renovering av

etablissemang och kommersiell radgivning v
- Vilket problem tas upp och vilken kontext utloste

introduktionen av initiativet?

Vanliga problem:

e HoOg niva av avfolkning

Aldrande samhalle

Effekter av sasongstoppar i invanarantal.
Bristfalligt transportsystem

Hur uppnar initiativet sina mal och hur implementeras det?

- Samarbetsavtal mellan det centrala styret och styret i Aragonien som ingicks
for perioderna mellan 2016 - 2019 och 2020.

- 2023 for att finansiera atgarder i den avfolkade omradena i Teruel. Utdver
arliga tillkdnnagivanden av anslag till verksamhetsinitiativ inriktade pa
investering och forbattring av handel for sma och medelstora foretag i
provinsen Teruel sedan 2017.

- De samarbetsavtal som undertecknats arligen sedan 2005 mellan kamrar
fér handel, industri och tjanster och styret i Aragonien - Vilka ar
huvudintressenter och drar fordel av erfarenheten? Inblandade deltagare:
OFITE: Kommersiella sma och medelstora fbretag och Aragoniens
handelskammare: Handelsféreningar, kommersiella sma och medelstora
foretag, kommunfullmaktige och styret i Aragonien.
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Nodvandig

resurs

Bevis pa
&y framgang

Manskliga resurser:

e Personal fran generaldirektoratet
fér handel, massor och hantverk
och fran Teruels
provinsmyndighet.

e Handelskamrar

e Handelsféreningar, lokala organ

Finansiella resurser:

Anslag pa 1 250 000 euro fran “Fondo
de inversiones de Teruel” (FITE), och
375 000 euro fran  3-ariga
samarbetsavtal

‘;2' [+] °
0 Svarigheter
‘“ man stott pa

‘Under perioden mellan 2017 och
2019 genererade budgeten som var
dedikerad till de olika programmen en
investering pa 4 250 000 euro.

*Samarbetsavtalen som
undertecknats med kamrarna for
handel, industri och tjanster beloppet
som spenderats pa konsulttjanster
har uppgatt till 470 000 euro

Potential for
larande eller
overforing

Forbattring av utvardering av projekt
for att fokusera pa finansieringen for
de som har den storsta paverkan i
territoriet.

Avgorande framgangsfaktorer
Mdnga smd och medelstora
handelsféretag som drog fordel av
FITE-bistanden kunde renovera och
utrusta sina verksamheter.

«Rad och stéd fran handelskamrar
tack vare avtalen mellan kamrar fér
handel, industri och tjanster och styret
i Aragonien.

Negativa aspekter

- Den laga kapaciteten for
samfinansiering  for sma  och
medelstora foretag i sektorn.
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30. Anslag for detaljhandel pa

landsbygden beviljat av

provinsstyret i Teruel (PGT)

Provinsstyret i Teruel beviljar anslag for att

bygga upp verksamheter sasom matbutiker, v

barer och restauranger i gleshefolkade omraden.

| majoriteten av byarna i Teruel star vi infor en svar demografisk och
ekonomisk situation. Pa grund av den befintliga sdsongsmassiga, glesa och
aldrade befolkningen som i de flesta fall inte kan képa nagot pga. avsaknaden
av fysiska och mobila butiker.

Darfér har idén om att tillhandahalla tjanster till glesbefolkade omraden
uppkommit och provinsstyret i Teruel har beslutat sig for att stddja detta
initiativ genom att erbjuda ekonomiskt stod.

Handelskammaren  férvaltar  dessa  landsbygdsmultitjanster  och
finansieringen delas av provinsstyret och regionstyret. Inte desto mindre
ligger investeringskostnaderna vanligtvis mellan 30 000 och 250 000 och inga
anslag ges till driftskostnader. Darfér maste verksamheten ocksa klara sig
sjalv ekonomiskt. Nar det galler budgeten for PGT-anslag, 1ag den pa €100 000
ar 2016 och 2017, och pa €50 000 ar 2018 och 2019. Den uppskattade
budgeten for 2020 ar €110 000, av vilka €72 000 kommer att avsattas till
oppnandet av nya MSR-enheter (max. €12 000 per ansdkande) och de
aterstdende €38 000 kommer att avsattas till befintliga MSR-enheter (for
forvarv av utrustning och underhallskostnader).
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Nodvandig

resurs

Bevis pa
@y framgang

Som tidigare namnts kommer
finansieringen inte  bara  fran
provinsstyret i Teruel, utan aven fran
regionstyret i Aragonien. Ar 2019
uppgick finansieringen fran bada
dessa styren till totalt €175 000.

‘;2' [+] °
0 Svarigheter
‘“ man stott pa

Detta initiativ har fallit mycket val ut
med en betydande utveckling sedan
starten, aven om perspektiven beror
pa den lokala dynamiken. Dessutom
har det haft en positiv inverkan pa
befolkningen och det avspeglas i
vitaliseringen av byn. | vissa fall har
antalet invanare o6kar pa grund av
agare till “ett andra hem” och turister
som kanner sig mer lockade att
besoka eller tillbringa nagra dagar har.
Det ar aven mycket férdelaktigt for
personer som saknar transportmedel.

Potential for
larande eller
overforing

Nagra av de svarigheter som uppstatt
i samband med detta initiativ har varit:

- Det ar inte alltid l6bnsamt eftersom
det enda jobbet och darmed den enda
inkomsten maste kompletteras.

- Manniskor ar glada over att ha en
motesplats men fortsatter i alltfor stor
utstrackning  att handla pa
stormarknader.

Forhdllanden for framgang for detta
initiativ:

- Chefen kommer fran byn eller har
tillgang till en billig bostad - Invanare,
chefer, kommuner och styren maste
engagera sig aktivt i initiativet.

- Omradet har potential for turism (for
att oka antalet klienter).
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31. Sligo BID

Sligo BID ar ett foretag som grundats for att land
utveckla staden Sligo. Avgiftsbetalare
bidrar med en avtalad andel av avgifter till

ytterligare fordelaktiga atgarder.

Sligo skapade historia 2016 nar man anammade ett distriktsprogram fér
affarsforbattring, det forsta i sitt slag pa Irlands vastkust.

Malen for BID inkluderar:

a) Att fortsatta att framja och forespraka att Sligo fortsatter att utvecklas till
att bli en livfull, spannande, hallbar stad som lockar foretag och besdkare,
driver pa den lokala ekonomin och férbattrar livskvaliteten for invanare och
besokare till Sligo.

b) Framja ett nara samarbete med lokala nyckelintressentagenturer och
bland BID-medlemmar.

c) Sakerstalla att Sligo férverkligar sin ambition om ett regionalt center for
tillvaxt enligt det nationella planeringsramverket, Irland 2040.

d) Underlatta och stotta atgardsprogram som kommer att forstarka stadens
kulturella identitet och starka dess nationella och internationella profil och
image.

e) Fortsatta att utveckla externa nyckelrelationer som kan paverka Sligos
resultat sasom Failte Ireland, Heritage Council of Ireland, Coach Tourism
Council of Ireland, Irish Tour Operators Association.

f) Ge avgiftsbetalarna i Sligo valuta for pengarna

BID ar baserat pa bidrag fran lokala verksamheter for den framtida
utvecklingen av Sligo och ar faststallt i lag enligt vilken avgiftsbetalarna i ett
utvalt geografiskt omrade forbinder sig att bidra med en avtalad ytterligare
procentandel av sina avgifter som ar éronmarkta for specifika atgarder och
projekt. BID har anammats i Sligo vid 1,43 % av det “taxeringsbara vardet” for
varje verksamhetsinrattning.
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Nodvandiga resurser

*Sligos kommunfullmaktiges input i styrning

BID-forvaltning.

*Frivillig BID-styrelse.

-Arligt BID-bidrag pa €444 264 fran 758 lokala verksamheter inom BID-zonen.

oy BeVis pa framgang

Utveckling av data relaterade till antal kunder, markanvandning, konsument- och
foretagsenkater. Att forbattra Sligos profil genom nya evenemang; Nya
anvandning av tomma detaljhandelslokaler; Fokuserade
marknadsforingskampanijer; Detaljhandels- och hotellprogram,
destinationskuponger och “handla lokalt’-kampanjer. Anvénda BID-medel som
kompletterande finansiering for lampliga kommunstyrda program. Sdakra
ytterligare finansiering for projekt (cirka

€100 000) Purple Flag-utnamning, “night time economy”, Coach Friendly
Destination-status.

Svarigheter man stott pa

* Uppratthdlla fortldpande insamling av BID-betalningar.
 Uppratthdlla den héga nivan av frivillighet som kravs for att administrera BID-
foretaget.
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Potential for [arande eller 6verforing

Stadskarnor haller pa att forandras runt om i Europa och fungerar inte langre
som monofunktionella enheter.

Numera vill konsumenter att stader ska vara multifunktionella, inklusive tjanster
och bekvamligheter sasom mat, dryck, evenemang, underhdllning och
traningsmaoijligheter utéver detaljhandel.

Forra aret spenderade irlandska konsumenter €7 miljarder online - och cirka 70
% av detta belopp spenderades utanfér EU. Ar 2019 begav sig for forsta gangen
fler konsumenter till Dublin for att ata och dricka snarare an att shoppa.

De manga utmaningar som stader star infor ar centrerade runt kostnaden for
fysisk handel och behovet av att forstarka den fysiska handeln med online-
narvaro. Blandningen av inhemska och multibutiker som tillhandahaller ett
attraktivt detaljhandelsutbud ar styrkan hos stader och detta maste belysas.

Ett BID-foretag drivs av ett primart matt - antal kunder. Alla atgarder utgar fran
att 6ka antalet kunder genom att utveckla hogkvalitativa upplevelser pa ett
samordnat satt. Sligo har byggt upp en dverforbar kunskapsbas nar det galler
att etablera och driva ett framgangsrikt BID-foretag.

Q

SLIGO
BID

HOME BUSINESS DIRECTORY PURPLE FLAG NEWS ABOUT CONTACT
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