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Inledning och syfte

Pilotprojektet ”Service i samverkan” dgs av riksorganisationen Hela Sverige ska leva, bedrivs
under tiden 1 september 2017 fram till och med februari 2020. Troligen forlédngs projektet
fram tom oktober 2020. Anledningen till férléngningen &r att projektigaren vill dndra ett av
malen och ta fram en kunskapsbank baserad pé lardomarna fran arbetet som gjorts i alla elva
kommunerna.

I Arvidsjaurs kommun har Bertil Degerlund varit lokal processledare pa deltid fran november
2017 tom november 2019. Anstilld av riksorganisationen Hela Sverige ska leva.

Projektets syfte har varit att involvera och ta tillvara byaféreningar och lokala
utvecklingsgruppers engagemang och kunskaper i samarbete med kommunens planering med
inriktning pa lokal serviceutveckling. Genom att genomfora ett pilotprojekt i elva kommuner
vill vi testa nya metoder och bisté 1 processer som stirker flernivasamverkan. Vi vill bidra till
att sékerstélla ett bra underlag for kommunernas serviceplaner och i forldngningen stirker de
regionala serviceprogrammen. Vi vill ocksa ta till vara och systematisera den kunskap som
redan finns inom organisationen.

Lokala metoder vill vi kvalitetssékra, testa, jimfora och sprida till flera kommuner. I arbetet
bygger vi frimst kapacitet lokalt och bidrar regionalt och nationellt som ska bli hallbart 6ver
tid.

Man kan sédga att Arvidsjaurs landsbygdsrad (LBR) har fungerat som en referensgrupp for
arbetet i just Arvidsjaur. Serviceprojektet har funnits med som en punkt vid alla LBR
sammantréden sedan 2017 fram till november 2019. Kommunledning och néringslivsenheten
har kontinuerligt hallits informerad om vad som ar gjort och vad som dr pd géng i
serviceprojektet. Ett ndra operativt samarbetet har skett med ansvariga tjanstepersoner under
hela projekttiden. Kommunstyrelsen och dess Au har vid tre tillfdllen under projekttiden fatt
information om léget i projektet. Ett flertal nyhetsbrev har delgetts landsbygdsradet,
byaféreningar och kommunledningen.

Ett trettiotal moten har genomforts hos byaforeningarna under tva ar. Oftast tillsammans med
ansvarig kommunal tjdnsteman. Moten har handlat om behoven av service, kommunens
serviceplan, lokala projektidéer och nya servicelosningar.

Ett 25-tal parter medfinansierar pilotprojektet dér huvuddelen finansieras via Tillvixtverket.
Region Norrbotten, Hela Sverige ska leva Norrbotten och Arvidsjaurs kommun ar lénets
medfinansiérer.

Hir med vill jag tacka for ett fint samarbete med byaforeningar, landsbygdsradet, kommunen
och tjinstemén som pa olika sétt har jobbat med landsbygdsfragor. Tvé intressanta och
spidnnande ar med manga fina ménniskor med stort engagemang och hog kompetens.

Lycka till i framtiden!
Overstbyn januari 2020
Bertil Degerlund



Sammanfattning

Arvidsjaurs kommun och byarna med sina foreningar och lokala entreprendrer har utmaérkta
mojligheter att driva utvecklingen framat. Allas intresse, engagemang och kompetens borgar
for detta.

Den hér delrapporten gor ett forsok att presentera tankar och forslag kring samverkan,
servicelosningar och serviceplanens betydelse. Dessutom kan Landsbygdsradet bli en
mojlig del i en plattform for landsbygdsutvecklingen i kommunen. En 6vergripande
organisationsskiss pa en “’plattform” for landsbygdsfrdgor presenteras i rapporten.

Landsbygdsradet har bra forutséttningar i arbetet med landsbygd,ens viktiga frigor nér det
géller lokal service och lokal utveckling. Radets mal och syfte behdver tydliggdras.
Uppgifterna och aktiviteterna behover formaliseras och landsbygdsradets verksamhet behover
fa hogre status. Ansvaret for detta ligger hos politiken och byarérelsen gemensamt.

En kommunal samordnare med ansvar for landsbygdsfragorna som ar knuten till
landsbygdsradet &r en forutsittning for plattformens forverkligande.

Samverkan mellan forsta samhéllsnivan (byaforeningar, lokala utvecklingsgrupper) och
kommunen é&r en viktig framgéngsfaktor for lokal utveckling. Samverkan betyder att parterna
som verkar tillsammans har gemensamt ansvar for resultatet.

De tre servicepunkterna i Moskosel, Abborrtrask och Glommerstrisk har alla mdjlighet att
utveckla nya kompletterande servicelosningar som kan ha stor betydelse for den lokala
servicen.

Servicepunkterna i Glommerstrdsk och Abborrtriask har olika serviceldsningar. Innehallet i
servicepunkterna, som drivs delvis pa uppdrag av kommunen, skulle kunna utvecklas. Vi vet
att det finns idéer hos béda entreprenérerna som driver servicepunkterna. Bland annat skulle
avtalen kunna formas som kommersiella avtal med indexreglering for att anstélld personal
utfor tjénsterna vid servicepunkten. Lanthandeln ger service som ingen annan kan ge till
besokare och invénare i bygden. Vilket bla bidrar till att behalla befolkningen och tom skapar
inflyttning i kommunen.

I den tredje serviceorten Moskosel har en servicepunkt 6ppnat under hosten 2019. Den
bemannas inledningsvis ideellt och drivs av den nystartade ekonomiska foreningen. En
intressant satsning pa en ny modern motesplats ér under utveckling i Moskosel. Ekonomiska
foreningen har beviljats investeringsmedel for att flytta Spanhalan som ska bli en modern
motesplats. Mdtesplatsen och servicepunkten ska bla innehalla en digital lanthandel.

Om servicepunkterna ska utvecklas framat behdver samverkan mellan kommunen och de som
driver servicepunkterna vara stark och langsiktig.

Serviceplanen ér ett viktigt verktyg for serviceutvecklingen i kommunen och i byarna. Den
visar viagen for en gemensam lokal serviceutveckling och den kan fa stor betydelse for
samhéllsplaneringen lokalt och regionalt. Serviceplanen ar ett levande dokument som formar
strategier och kan 6ppna for bland annat lokala pilotprojekt kring service i byarna och i
forlangningen skapa nya foretag.

Om serviceplanen nyttjas ritt kan den kommersiella och offentliga servicen i kommunens
bygder stirkas. Via Landsbygdsridets ansvar for planens kontinuerliga uppfoljning samt att
byarna inkluderas i planarbetet, finns goda forutsittningar for utvecklad lokal service.



Bakgrund till pilotprojektet

Vi ser behov av att stirka inflytandet for medborgarna pa landsbygden nér det géller vilken
service som ska erbjudas, var den ska erbjudas, nir den ska erbjudas och hur det ska ske.

Vi vill bistd med att utveckla starka strukturer och metoder for flernivisamverkan mellan
forsta samhaéllsnivan (byaforeningarna), lokala foretagen och kommunen.

Strukturer, metoder och arbetssitt behover utvecklas i samverkan med kommunerna sa att
serviceutvecklingen blir starkt forankrad i behoven hos de méanniskor och foretag som finns
och verkar pa landsbygden.

Vi vill tillsammans med den forsta samhéllsnivans representanter, i de lokala
utvecklingsgrupperna och med kommunernas foretrddare utveckla nya arbetssétt genom
medskapande processer for att bla ta fram nya kompletterande 16sningar kring service, som
tex lokala servicepunkter. Det utvecklade arbetsséttet ska utmynna i starka hallbara strukturer
som lever kvar lang tid efter projektets slut. Arbetssittet ska bidra till béttre samhillsplanering
1 forsta hand pé lokal och kommunal nivd men &ven pé regional och nationell niva.

Vi vill ge medborgarna i den forsta samhéllsnivan mojlighet att vara delaktiga och ha
inflytande 6ver det politiska beslutsfattandet i lokalsamhillet, speciellt nir det géller service
pa landsbygden. Det kan ske genom att ta tillvara deras engagemang, vilja att ta ansvar och att
genomfora inkluderande medskapande processer.

Foretagandet pa landsbygden ar ocksa beroende av service. Tex nir det géller bredband,
logistik, kommunikationer, transporter, posthantering, telefoni, grundliggande betaltjinster,
skola, dagligvaror, drivmedel, och andra servicesslag. Som vi ser det handlar det inte bara
om att skapa nya arbeten genom servicesatsningar utan att se till att de foretagare som finns
idag, finns kvar dven i morgon. Ar de néjda med den service som erbjuds da ir det en bra
forutsattning for att nya foretag skapas eller flyttar in.

Hela Sverige ska leva anser att mdnga kommuner inte fullt ut tar tillvara pa medborgarnas
erfarenheter, synpunkter och vilja till ansvar i framtagningen av kommunala serviceplaner och
servicelosningar for landsbygden. Det vill vi dndra pa.

Det ér ett antal utmaningar som vi genom detta projekt vill bidra till Isningen pa.

Bredbandsutbyggnaden &r en avgorande forutsittning for att kunna leverera service till de
som bor pa landsbygden. Hela Sverige ska leva har ocksa skt medel for att driva
”Byanétsforum” under resten av den hér programperioden for att stodja
bredbandsutbyggnaden. Inom det hdr omradet ser vi ocksa den véxande digitala servicen inom
manga viktiga omraden som utvecklas snabbt hela tiden. Det behover vi forhélla oss till.

For att hitta balans mellan stad och land sa maste servicen fungera. Det giller bade
foretagandet, arbetslivet och det privata livet pa landsbygden.

Pa manga hall i Sverige upplever landsbygdens innevanare att bade den kommersiella och den
offentliga servicen har forsdamrats eller inte finns alls inom rimliga avstand. Eftersom det &r
manga olika aktorer som tillhandahéller service till boende i en kommun blir en béttre
samverkan, nyckeln till battre service. Att utveckla samverkanslosningar mellan aktdrer och
mellan samhéllsnivaerna ser vi som ett viktigt utvecklingsomrade. Det dr uppenbart att nya
innovativa serviceldsningar maste till for att sdkerstélla servicen pa landsbygden. Da skapas
bra grundforutsdttningar for entreprendrskap, sociala innovationer, inflyttning och starka
livsvillkor.



Vi vill bistd i samhéllsplaneringen genom att bygga lokal kapacitet och anvinda resurser,
engagemang, och kunskaper som finns hos byarorelsen sa att servicegraden blir sa bra och
andamalsenlig som mojligt for innevanarna i en kommun.

Varfor har Arvidsjaur kommun valt att delta.

2017 etablerades ett samarbete mellan kommunens kultur och fritidsférvaltning och Hela
Sverige ska leva Norrbotten. Vi startade ett samarbete kring att ta fram en serviceplan for
Arvidsjaurs byar. Dér anlitades Hela Sverige ska leva i arbetet med den lokala serviceplanen.
Samtidigt genomforde riksorganisationen Hela Sverige ska leva en ansokningsprocess for ett
riksomfattande serviceprojekt finansierad till huvuddelen via Tillvéxtverket. Projektplanen
presenterades for Arvidsjaurs kommun som kort dérefter antog utmaningen att medverka och
medfinansiera pilotprojektet som en av elva kommuner i sex l4n. Skilet fran kommunens sida
att g med i pilotprojektet var bland annat att fa stod i sitt arbete med landsbygdsfragor kring
service 1 byarna samt landsbygdsutveckling i allmidnhet. Kommunen medfinansierade
projektet med totalt 120 000 kr under tre ar.

Lokala mal for Arvidsjaurs kommun

e En metod for samverkan mellan lokala utvecklingsgrupper och kommunen &r under
utveckling.

o En organisationsskiss pa en samverkansplattform for landsbygdsfragor i Arvidsjaurs
kommun presenteras i den lokala rapporten nedan.

¢ Enny lokal servicepunkt eller servicelosning har initierats i samarbetet med lokal
forening, bygden och kommunen.

e [ kommunen har utvecklade arbetssitt for samverkan mellan byaforeningar och lokala
utvecklingsgrupper, landsbygderadet och kommunen boérjat hitta en hallbar form.

e Inspirera till att en kommunal serviceplan for byarna tas fram i en process mellan
byarna och kommunen.



Samverkan

Samverkan mellan byaforeningarna, de lokala utvecklingsgrupperna (forsta samhéllsnivén)
och kommunen dr mycket viktigt. Vi vill gérna lyfta fram flernivisamverkan som ett begrepp
som ocksé r ett bra arbetssétt for lokal utveckling. Samverkan kan kanske beskrivas med
ledorden prestigelost forhallningssdtt, lyssna, gemensam planering, ansvar, attityd, vem goér
vad, pd vilket sdtt, dterkoppling och utvdirdering. Att samverka betyder att bada parterna &r
ansvariga for slutresultatet.

Samverkansplattorm - Organisationsskiss samverkansplattform
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Nedan foljer en del forklaringar om vad som menas i skissens olika rutor.

Landsbygdsradet (LBR) dr indelat i sex bygdeomraden med tva
Landsbygdsrad representanter fran varje geografiska omrade. Radet leds av
kommunstyrelsens ordférande och en bygderepresentant ar vice
ordférande. Den politiska oppositionen utser en representant i
landsbygdsradet. Tva tjdnsteman ska inga i landsbygdsradet och utses av kommunchefen.
Landsbygdsradet bildades i november 2016 efter en forankrad process med byarna vid ett
antal landsbygdskonferenser. Radet uppdrag ar att vara rddgivande i olika landsbygdsfragor
samt att ansvara for landsbygdskonferensen som halls vart annat ar. Kallelser, motesprotokoll
och 6vrig administration skoter kommunen.

Landsbygdsradet skulle kunna bli en stark grundsten i en framtida plattform for
landsbygdsfragor i Arvidsjaurs kommun. Mojligheterna ar stora for detta om viljan finns
bland politiker, chefstjanstemén och inte minst hos de lokala utvecklingsgrupperna och



byaforeningarna.

Plattforms intentioner bar pa ndgra nycklar for framgang till exempel kontinuerlig
medborgardialog som ger inflytande och bidrar till ett strukturerat arbetssitt som &r
langsiktigt. Det i sin tur bidrar till gemensamt ansvar for resultatet. Detta bidrar ocksa till en
kunskapsoverforing mellan parterna som starker planeringen i kommunen. Den lokala
kapaciteten hos byaforeningarna stirks over tid, vilket gynnar hela kommunen langsiktigt.

Forslag pa hur Landsbygdsradets verksamhet kan utvecklas framét

Landsbygdsradets (LBR) syfte och mal behéver preciseras. Arsplan for LBR laggs in i kommunens
moteskalender.

Representationen boér breddas. Féretagarna och Servicepunkterna

Skapa resurser for LBR verksamhet. Tillskjuta medel fr kommunens budget och séka externa medel for
LBR aktiviteter eller projekt.

Soka externa medel for att ta fram lokala utvecklingsplaner i minst 15 byar.
Skapa forutsattningar for att medverka vid landsbygdsriksdag.

Ta fram forutsattningar for fordjupade dversiktsplaner.

Fyra moten per ar. Varav tva moten ar temamoéten.

Ansvara for att en landsbygdsstrategi tas fram.

Kommunens hemsida om landsbygd behoéver starkas

Grunden nir det géller plattformen for landsbygdsfragor ar
byaforeningar och de lokala utvecklingsgruppernas intresse och
engagemang. Byaforeningarna maste vilja ha ett starkt
Landsbygdsrad (LBR). Om den signalen &r tydlig frén byarna sa ger det avgdrande
sjdlvfortroende till representanterna i LBR. Ett starkt LBR é&r ett 6msesidigt ansvar mellan
byaforeningarna, LBR representanter och kommunen, speciellt i bérjan av en ny process men
ocksé sett over tiden. Samverkan &r firskvara och behover alltid fa niring for att kunna véxa.
Darfor ar kontinuerliga dialogméten i byarna en avgorande faktor for att skapa tillit kring
arbetet och parternas roller. Dialogméten bor ske varje r i s gott som alla byar som har en
aktiv byaforening. Inbjudningar till byaméten planeras i samarbete mellan LBR och
respektive byaforening. Moétena arrangeras av bada parter. Landsbygdssamordnaren har en
viktig funktion att skapa bésta mdjliga forutséttningar infor lokala moéten. Mélet dr hela tiden
att stirka kapaciteten i lokalsamhéllet det tjédnar alla pa eftersom man da tar tillvara allas
engagemang och vilja att ta ansvar.

Byaforeningar
Utvecklingsgrupper




I kommunen finns ett antal planer och strategier. Oversikts- och

OP o Tillvéxtplan tillviixtplanen (OTP)styr och ska revideras under 2020. I planen finns
Férdjupad Op ett litet avsnitt om landsbygdsutveckling och ett stort avsnitt om Lis-
Serviceplan omraden under rubriken landsbygdsutveckling.
;;agzseprz:;in Kommunala planer och strategier behdvs och bor omfatta olika viktiga
strategi delar som sen bildar helheter i en kommun. Planer bygger strukturer,
Regler hemsandning kontinuitet, trygghet, fordelar ansvar och skapar utveckling och

\ / framtidstro. Alla planer ska bygga p&d medskapande medborgardialog

vilket ger positivt inflytande, engagemang, forstdelse och ansvar.

Fordjupade oversiktsplaner skulle passa bra i serviceorterna Glommerstrask, Moskosel och
Abborrtrask. Resurser bor avsittas alternativt sokas externt for ett sadant arbete. Syftet med
arbetet ar att forbattra beslutsunderlaget for fysisk och strategisk planering. Det kan
exempelvis berdra prioritering av olika markanvéndningsintressen, utvecklingsfragor inom
néringspolitik, foreningar, sociala fragor och natur- och kulturviarden. Konkret kan detta
handla om exempelvis tomtmarksfragor, foretagsetablering, foreningsfragor, servicefragor
eller utveckling av olika gemensamma miljoer. Malséttningen ar att fa fram ett forankrat bra
underlag till en hallbar ekonomisk, ekologisk och social utveckling. Skillnaden mellan en
oversiktsplan och en fordjupad oversiktsplan ligger i att fordjupningarna hanterar mer
detaljerade fragor for sjdlva orten/omradet didr medskapande samraddagar halls kontinuerligt
med ortsbor, foreningar, foretagare, mfl.

En landsbygdsstrategi eller ett landsbygdsprogram borde tas fram och
Landsbygds- | qpplas till Oversikts- och tillvixtplanen. Landsbygdsradet (LBR) skulle
strategi eller | yynpa f3 ansvaret att ta fram en landsbygdsstrategi eller ett

program? landsbygdsprogram. Arbetet skulle kunna samordnas av kommunens

landsbygdsansvarige under ledning av en styrgrupp fran LBR. En

landsbygdsstrategi lyfter sdrskilt tre saker. Dels var vi befinner oss i nuldget, vart vi vill
komma och hur vi tar oss dit. Det innebar att gora ratt diagnos av nuldget, att uppritta en
tydlig malbild och att skapa en vettig plan for hur man vill nd mélet. Inte minst for att fa med
sig de som berdrs pa den inslagna viagen.

Fram till mitten av 2018 1ag ansvaret for landsbygdsfragor pa Kultur- och
fritidsforvaltningen. Den kommunala budgeten var da 10 % av en
heltidstjanst for att arbeta med landsbygdsfrdgor. Frén mitten av 2018
fram tom 2019 har landsbygdsfragorna legat pa niringslivsenheten.
Under dessa tvd ar har en kommunal tjansteman jobbat mer dn 10 % med landsbygdsfrigor,
bla genom att samarbeta med Hela Sverige ska levas lokala processledare som verkat i
kommunen. Kommunen har medfinansierat ett pilotprojekt kring service och samverkan pa
landsbygden. Dessutom har kommunen drivit ett Leaderprojekt under 2019 som handlat om
metoder for samverkan och servicelosningar i samarbete med Sorsele- och Arjeplogs
kommuner. Nu planerar kommunen att flytta tillbaka ansvaret for landsbygdsfragor till
Kultur- och Fritidsforvaltningen from 2020.

Kommunen skulle ma vil av att tillskjuta medel for en landsbygdsansvarig tjinsteman

Samordnare
landsbygd




motsvarande minst 50 % tjinst. Tjadnsten borde vara samordnare for landsbygdsfragor med
exempelvis foljande forslag pd mojliga arbetsuppgifter.
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Ta fram och ansvara for en kommunal metod och arbetssitt kring
finansieringsmojligheter for landsbygdsutveckling. Bisté tex byaforeningar,
gemensamhetsbolag, ek foreningar och andra ideella foreningar att soka externa medel
kring lokala idéer och utvecklingsprojekt. Kompetensutveckla malgruppen att soka,
dga och driva projekt.

Vara samordnade talesperson for landsbygdsfragor nar det géller kommunal
handldaggning och beslut.

Samordna, vara kontaktperson och bista landsbygdsradet (LBR). Utveckla LBR syfte,
mal och uppgifter. Skapa externa resurser for LBR arbete.

Utvérdera och bista i utvecklingen av nya servicelosningar i kommunens tre
servicepunkter.

Samordna och bista i arbetet for att ta fram starka lokala utvecklingsplaner. Malet med
planerna dr att de ska inarbetas i kommunens Oversikts- och Tillvéaxtplan.

Koordinera arbetet med att ta fram ett forslag pa en ny landsbygdsstrategi i samarbetet
med LBR.

Samordna fokustraffar mellan kommunala forvaltningar och féreningar som behover
traffas for att ta fram ratt forutsattningar kring idéer, forslag, projekt, mm.

Samordna och genomfotra arliga medborgardialoger i kommunens byar. Nér det géllet
tex serviceutveckling.

Samordna utvdrderingen, uppfoljningen och komplettering av kommunens
serviceplan.

Vara kommunens kontaktperson i kontakterna med regionen och ldnsstyrelsen kring
regionalt serviceprogram och regionala landsbygdsprogram.

Omvirldsbevaka relevanta utlysningar av externa medel for landsbygdsutveckling.
Foresld kommun och civilsamhillet mojliga utvecklingsprojekt.

Ansvar for 6vriga kommunala handldggningar och uppgifter som ro6r landsbygd och
delar av foreningslivet.

Omvirldsbevaka landsbygdsfragornas utveckling i landet.
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En landsbygdssamordnare skulle kunna vara behjélplig i direktkontakter
mellan byaforeningar, boende i byarna och kommunen. Det kan gilla alla
mdjliga fragor. Samordnaren skulle leda fragorna till rétt tjansteperson,
underldtta kontakter och bista med aterkoppling i ménga fragor.

Serviceplanen

Kommunens serviceplan togs fram under 2017 och 2018. Planen var den forsta serviceplanen
i kommunen och den antogs av fullméktige i feb 2018. Region Norrbotten forutsétter att
kommunerna har serviceplaner som dr dagsaktuella. Dessa underlittar for tex att soka sérskilt
driftsstod for sin lanthandel.

Arbetet med planen genomfordes av Hela Sverige ska levas lokala processledare med en
processinriktad metod, sa kallad ”world café”. Vilket innebér ett upplégg kring forvéntningar,
grupparbeten, vad vi sjdlva kan vi bistd med, samverkan med kommunen samt aterkoppling
till deltagarna. Minnesanteckningar fran motet, om vad man kommit fram till, skickades till
deltagarna. Moten genomfordes i fem bygdeomraden. Man diskuterad vad service var for
medborgarna, vilket behov som finns i just den bygden och hur man kan ga vidare.

Det som framkommit vid moten blev grunden till ett utkast pa en serviceplan som
aterkopplades med nya méten i de fem bygderna. Landsbygdsradet holls informerade om
processen och representanterna kunde ta med sig forslaget till sina bygder for ytterligare
kompletteringar och forslag. Slutligen godkédndes forslaget till serviceplan i LBR innan planen
gick till fullmiktige for beslut. Serviceplanen har en handlingsplan kopplad till det atgérder
som planen tar upp.

”Ingen service inget foretagande. Inget foretagande ingen service”. Serviceplanen har stor
betydelse for kommunen som en del i ett helhetstiank kring service inte minst pa landsbygden.
Gors planen till ett levande dokument som det jobbas med, framatriktat och kontinuerligt i
olika berorda forvaltningar hos landsbygdsforetag och i byaféreningar blir den forankrad och
stark. Serviceplanen kan skapa forutsattningar att soka externa medel for servicelosningar pa
landsbygden. Det géller for savil landsbygdsforetag, utvecklingsgrupper och kommunen.

En plan som kontinuerligt utvérderas, som bygger péa konkreta atgérder och som &r foremél
for inkludering och medskapande dialog skapar engagemang, ansvar, ger legitimitet och bra
forankrade beslutsunderlag. Didrmed skapas en positiv kultur mellan beslutsfattare och
medborgarna i byarna som ér guld vird

SERVICE o) o
Servicepunkter och servicelosningar

Den planerade servicelosningen i Moskosel som &r pa vég att blir verklighet &r unik i sitt slag.
Processen borjade i februari 2018 med ett bygdemdte i Spanhélan déir vi diskuterade
servicebehov for bygden. Processen har tagit en tid men vi vet nu att Moskosels ekonomiska
forening (Moskosels Framtid) har beviljats investeringsmedel av Jordbruksverket for sin idé
och vision om en modern métesplats, en digital lanthandel samt andra serviceldsningar.
Medlen kommer att anvindas till att flytta Spanhélan, strata en digital lanthandel och stirka
tillgangen till annan kommersiell service. Den moderna métesplatsen iordningsstélls mer
centralt i byn néra E 45:an och nira By-macken. Troligen kommer ekonomiska foreningen att
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soka medel hos Tillvaxtverket for att utveckla och projektera innehéllet for servicepunkten
samt fler mojliga serviceldsningar for Moskosel.

Redan nu har en Servicepunkt startats i Spanhédlan. Den drivsjust nu pa ideell basis och en
overenskommelse mellan kommunen och ekonomiska féreningen &r undertecknad.

Idéskiss pa servicepunkten i Moskosel

Maotesplats
Moskosel g‘::i‘f::ﬂt o Distans
Lk Betaltjinster sebetsplatser
-~ PR SERVICE 0 *
Lanthandel ° e
L : - E-hdlsorum
Laddstol : Zy N
iR
1 Mat kassar 1 |
__ Utlamningsstlle D
& "::g:&
Eapoteket @ GYM
posinry Sy Kommun uppdrag » 'ﬂ"
BOLAGET i . i ] H.
2 Kommunal narvaro
i,
SCHENKER bid

Servicepunkterna i Abborrtrask och Glommerstrésk drivs sedan nagra ar tillbaka av foretag
som ocksé driver lanthandeln. En 6verenskommelse mellan kommunen och driftsbolaget &r
tecknad som innebér en arlig erséttning for driften av servicepunkten.

Varje by/bygd har sina unika forutsittningar. Servicepunkterna i Glommerstrask och
Abborrtrisk skulle mycket vil kunna utveckla sina verksamheter tex géllande
servicepunkternas innehall som ocksa dé skulle innebéra ersittningar for utforda uppdrag.
Detta under forutséttning att behoven och moéjligheterna kartlaggs tex finns det kommunala
uppdrag som kan utforas av entreprendren for servicepunkten. Under forutsittning att bygden
och entreprendren sjélva vill utveckla servicepunktens innehéll. En viktig framgangsfaktor for
utveckling av servicepunkter dr en bra samverkan mellan kommunen och bygden och
entreprendrerna som driver servicepunkterna. Idéer finns bade i Abborrtrask och
Glommerstrésk kring serviceldsningar, mm.

Mycket talar for att servicepunktsavtalen mellan kommunen och de som driver
servicepunkterna behover ses som kommersiella avtal. Entreprendren utfor tjanster som utfors
av ordinarie butikspersonal. Dessutom ger lanthandeln service som ingen annan kan ge till
besokare och invanare 1 bygd och kommunen och bidrar starkt till att behalla befolkningen
eller tom skapa inflyttning i kommunen.
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Liardomar fran processerna i alla elva kommunerna

En del av serviceprojektets resultat som kommer att presenteras i den sé kallade
“kunskapsbanken” &r de lardomar som vi skaffats oss tillsammans i alla elva
kommunprocesserna. Kunskapsbank planeras att tas fram under 2020 med av
riksorganisationen Hela Sverige ska leva, bland annat med foljande rubriker.

Erfarenheter - Forutsittningar — Utmaningar — Nyttan - Hur kommer man igéng -
Formalisering av processen — Skapa driv framat — Lokal nytta — Nytta for kommunens

organisation — Nytta pa samhillsnivan — Processerna — Plattform — dgarskapet — Organisation
av flernivasamverkan — struktur lokalt — Instéllningar och attityder — sammanfattningar — Hur

gér vi vidare.

Nedan féljer i rubrikform ett axplock av de gemensamma ldrdomarna frdn hela pilotprojektet.

-

Nytta for kommunen.

Fokus pa
utveckling

—

Lokal NYTTA.

*Ekonomiska varden

*Lokalt engagemang &r en kraft att
anvanda

*Breddar perspektiven

«Mojlighet for utdkad service i
kommunen med hjalp av lokala grupper

*Hoja status och gora de lokala
grupperna synliga

*Skapar kringeffekter

Mojligheta att utveckla nya arbetssatt
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NYTTA pa samhallSNIVA.

» Aktiv, lokal, medskapande demokrati
« Foreningsvanlig kommun ger battre utbud av aktiviteter

= Storre legitimitet for samhallets institutioner, kommunen, myndigheter
etc. genom flernivasamverkan

= Positiv lokal befolkningstillvaxt
« Tar vara pa det lokala entreprentrskapet
« Hogre nyttiandegrad av hela landets resurser

= Batire langsiktig lokal planering ger hallbar samhallsutveckling i hela
regionen och landet

UTMANINGAR.

» Landsbygdsfragans placering pa agendan jamfért med naringsliv och
lagstadgad verksamhet

= Personella resurser i kommunen
= Tillit mellan invanarna i lokalsamhallet och kommunen
» Konstruktiv dialog mellan alla berérda parter

= Daligt lokalt forankrade beslut innebar risk for aft resurser behover
koncentreras till krismoten

» Skapa kontinuitet och fokus for utveckling av hela kommunen

& Fﬁrstq samhéll_snivéns mandat att involveras in i den kommunala
samhallspaneringen

= Starka den lokal nivans engagemang
+ Styrning av samverkan
» Tavara pa den lokala nivan kunskap
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Organisation AV FLERNIVASAMVERKAN.

» Kommunala direktiv/uppdrag/beslut
» Kontaktperson for landsbygdsfragor med tydlig tjanstebeskrivning

« Mandat hos representanter i lokala utvecklingsgrupper attlyfta
behoveni berortkommunalt forum

. ﬁmsv&ng or landsbygds-futvecklingsfragorna behdver ha formell
behdrighet och en mulllg het att konkretkunna arbeta med fragorna
kopplattill

* Visioner

» Strategier

+ Handingsplaner
= Mal

* Ansvar

« Resurserfor att hjalpa utvecklingsgruppemadriva sina idéer genom
den kommunala urgamsatlunen och hjalpa dem med att gdra

ansokningarom medel,
(jamfar uppgift med naringslivsutvecklare)

« Allas bidrag ar vardefullt, ett
inkluderande férhallningssatt

‘Motesledare viktigt for att vara
konstruktiva och komma framat

«Skilj pa sak och person
+Skapa positiv atmosfar

« Samverkansinriktad

* Bygga fortroende, lyssna

+ Bade problematisera och vara
Iésningsorienterade

*Respekt for varandras perspektiv

Installning och Attityder.
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Avslutning

Riksorganisationen Hela Sverige ska leva har ansokt om en forldngning av pilotprojektet,
Service i samverkan till och med hosten 2020. Bland annat for att ta fram en “kunskapsbank”
med innehill av ldrdomar som arbetet gett fran de lokala processerna i de 11 kommunerna.
Den kunskapsbanken ska delges alla medverkande kommuner, Landsbygdsraden, med flera.
Kunskapsbanken ska dven finns tillganglig for alla som &r intresserade av att ta del av
innehallet kunskapsbanken.

An en géng stort tack for att jag fatt vara med i processerna i Arvidsjaurs kommun.
Mojligheterna kanske dr mdjliga. Vi stottar lokalt och péverkar nationellt.

”Ingen service inga foretag — Inga foretag ingens service”

Lycka till!
Bertil Degerlund

Lokal processledare
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