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Forord
Projektet ”Lokala héllbara serviceldosningar” har bedrivits under tiden 1 juni 2010 fram till 30
september 2011.

Projektets syfte har varit att definiera framgangs- och nyckelfaktorer nir man arbetar for att fa till
stand lokala och langsiktigt livskraftiga 16sningar for lokal service i landsbygd och glesbygd. I det
konkreta arbetet med servicelosningarna pé projektorterna fa tillgang till ett antal forebilder och
goda exempel pa arbetet med servicen, som kan vara till nytta for andra orter runt landet, som vill
vérna och utveckla den lokala servicen.

Den centrala projektledningsgruppen har bestétt av fem personer. Férutom de regionala
projektledarna, Bertil Degerlund, Benny Jansson och Bo Lénngvist har Ase Blombick, Hela
Sverige ska leva och Carina Hordegard, Bygdegérdarnas Riksforbund ingétt i gruppen.

Till projektet har en styr- och referensgrupp knutits for att medverka i styrningen och diskussionen
under arbetets gdng. Medverkande parter har varit SKL, Sveriges Kommuner och Landsting,
SméKom, Coompanion, Foretagarna, Bygdegirdarnas Riksforbund, Jordbruksverket, Posten,
Tillvaxtverket, Arbetsformedlingen, LRF och Hela Sverige ska leva.

Aven ytterligare parter har berdrts av projektet, genom informationsspridning om projektarbetet.

Hérmed vill vi 1 projektledningsgruppen tacka for det fortroende det inneburit att ha fitt arbeta med
detta projekt. Arbetet med att forsoka finna produktiva tillvigagangssitt for att skapa nya hallbara
16sningar for samhéllsservicen pé landsbygden i1 Sverige har varit mycket intressant, liksom att fa
representera Hela Sverige ska leva i detta sammanhang.

Det har varit véirdefullt att {4 ldra kéinna alla de engagerade ménniskor som verkar och lever i de 15
orterna som ingar i projektet.

Ett sérskilt stort tack till alla dessa!
Ett speciellt tack ocksa till alla finansiérer och till alla representanterna i styr- och referensgruppen.

Stockholm den 30 september 2011

Bertil Degerlund Benny Jansson Bo Lonnqvist
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Sammanfattning

Resultatet av projektet Lokala héllbara serviceldosningar kan beddmas som mycket bra mot
bakgrund av de forutsittningar som ratt. Projektet har bedrivits i samarbete med de uttagna orterna
och lett fram till f6ljande:

- Orterna Byxelkrok, Stenberga, Paryd, Vedevég, Backe, Gided och Gunnarsbyn har kommit igang
med konkret utvecklingsarbete for att etablera/starta servicepunkter under hosten 2011. De har
tillsammans med sina kommuner och ldnsstyrelser tagit fram projektplaner och bygger nu pé sikt
upp servicepunkter enligt de lokala geografiska forutsittningarna. Tillvéxtverket finns ocksa med
som trolig medfinansiér pa en del av projektorterna.

- Ovriga orter, Orsjd, Blankaholm/Solstadsstrom, Bjorkvik, Hammar, Seskard, Glommerstriisk,
Moskosel och Kuttainen har alla forutsattningar att starta utvecklingsprojekt kring service och
servicepunkter under 2012/2013. Detta under forutséittning att man, i forsta hand, hittar lIdsningar i
samverkan med sin kommun. Kan man dessutom involvera exempelvis ldnsstyrelse, regionforbund,
Tillviaxtverket, statliga myndigheter, Leader, m fl &r mdojligheterna dnnu battre.

Overgripande slutsatser som projektet lett fram till ir bland annat att:

= Den léngsiktiga livskraften for en lokal servicepunkt r att den offentliga, kommersiella och
ideella sektorn samverkar. Nér dessa nyckelintressen samlas och samverkar kring innehall och
verksamheter for en serviceldsning, forbdttras forutsittningarna for att [6sningen blir 1angsiktigt
hallbar och kan vidareutvecklas till ett utvecklingscentrum for lokalsamhéllet.

= Kommunerna har en nyckelroll i arbetet med lokala serviceldsningar. Dels som kontaktansvarig
mot statliga myndigheter men ocksé som den part som stimulerar och uppmuntrar lokala och
kreativa utvecklingskrafter. Dels har kommunerna sjdlva ansvar for delar av den service som
medborgarna behover tillgidnglighet till.

= De lokala utvecklingskrafterna har behov av ekonomiskt stod uppifran. Uppdragsersittning till
de lokala entreprenorer som ansvarar for lokala servicepunkter dr nddvandigt for att uppnéd den
efterstrdvansvirda ldngsiktigheten med servicepunkter. Ytterst bor det vara staten som genom
finansiering langsiktigt realiserar ambitionerna som finns formulerade for den regionalpolitiska
politiken.

 Aven ett begriinsat stdd i form av exempelvis lokala utvecklingscheckar till de lokala
utvecklingsgrupperna har stor betydelse. Utvecklingsarbetet far hdgre status och att samhaéllet
genom checkarna bekréftar det betydelsefulla 1 att arbeta med utvecklingsfragor.

* Aven linsstyrelsernas/regionernas medverkan i projekt for serviceutveckling har stor betydelse.
Bland annat darfor att de har ansvar for stodforordningen gillande kommersiell service, eftersom

de ansvarat for de regionala serviceprogrammen, samt darfor att de handlédgger ans6kningarna till
det nationella landsbygdsprogrammet.
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1. Inledning

Slutrapportens kapitel 2 presenterar erfarenheterna som gjorts under projekttiden. Under rubriken
Lagesrapporter (kap 7) beskrivs hur arbetet planeras att drivas vidare pa de 15 projektorterna efter
att Hela Sverige ska leva slutfort sitt arbete. Rapporten avslutas med ett avsnitt om véra tankar infor
framtiden (kap 8).

Till rapporten bildggs den servicestrategi som Hela Sverige ska leva har antagit. Vidare de lokala
gruppernas asikter framforda av dem sjdlva i en enkét. Darutdver produceras en kortfattad
populédrversion vilken innehaller en sammanfattning av slutrapporten.

Syftet med rapporten &r att vicka intresse for det genomforda projektet och erfarenheterna som
gjorts samt skapa opinion for det framtida byggandet av servicepunkter.

1.1 Bakgrund

Att alla medborgare — oavsett bostadsort — har rétt att ha rimlig tillgang till offentlig och
kommersiell service dr en sjdlvklarhet 1 virt samhélle. Rétten handlar inte enbart om individens och
niringslivets behov utan ocksa om att varda forutsittningarna for vart samhilles livskraft i hela
landet.

Detta har Sveriges regering definierat i de mal och den inriktning som géller for den regionala
tillviaxtpolitiken (www.regeringen.se/sb/d/2498/a/91394).

I malformuleringarna heter det bland annat att Hela Sveriges utvecklingskraft, hallbara
tillviaxtpotential och sysselsittningsmdjligheter ska tas till vara.”

Vidare att den regionala tillviaxtpolitiken bland annat ska inriktas mot;

”En god tillgéng till kommersiell och offentlig service for medborgare och néringsliv 1 alla delar av
landet.”

Detta innebdr att det finns en dvergripande och grundlaggande malséttning att det i Sverige ska
finnas en likvérdig tillgang till service, oberoende av var i landet det géller.

Tyvérr gar dock utvecklingen generellt sett 1 en annan riktning.

Serviceutbudet péd landsbygden har ndmligen vésentligt reducerats under de senaste tjugo aren.
Denna utveckling har dessutom accelererat under 2000-talet. Orsakerna till dessa forédndringar ar
flera och komplexa och strukturellt betingade.

En utveckling med minskande service ar ocksa sjalvuppfyllande pa sa sitt att en servicenedldggning
pa en ort paverkar andra aktorer att folja efter med ytterligare nedlaggningar. Nér skolan,
bensinstationen, butiken eller annan service forsvinner fran en ort, foljer ofta ytterligare
nedldggningar eftersom tillgdngen till service dr direkt knuten till bygdens eller ortens livskraft
generellt sett. [ en stor del av landet har serviceforsdmringarna nu natt en sddan omfattning att
grundldggande samhéllsfunktioner héller pa att séttas ur spel.

Men det finns mojligheter att vinda utvecklingen! Med nya synsitt, statens och kommuners
medverkan, ny teknik och avancerat servicesamarbete kan andra modeller 4n de konventionella
tillimpas for att behélla och utveckla servicen i landsbygd och glesbygd.
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1.2 Syfte

Syftet med projektet var att skapa och utveckla ett antal langsiktigt hallbara servicepunkter
geografiskt spridda 6ver landet och att dessa ska kunna bli goda exempel for andra runt om 1
Sverige.

1.3 Mal

Malsittningen med projektet var att det skulle leda till minst 5-7 1&ngsiktigt hdllbara servicepunkter.
Med begreppet ’servicepunkt” menas en serviceldsning i en bygd som i samforstdnd mellan olika
intressenter placeras pa det mest optimala stéllet och att Iosningen formar erbjuda samverkande
service fran olika huvudmain sdvil offentliga, kommersiella och ideella.

Malsattningen var vidare att verka for att utveckla en modell for langsiktiga serviceldsningar da
butik, drivmedelsstation eller annan servicegivare anvinds som utgangspunkt for utokad service.
Modellen for projektet har handlat om att i en bygd sammanf6ra olika intressenter for att ta ett
samlat grepp pa servicefragorna och att en servicepunkt ska kunna tillhandahélla olika tjénster.

1.4 Urval av bygder

For att uppné konkreta och héllbara servicelosningar i olika miljéer och befolkningsstrukturer
valdes 15 bygder ut spridda dver olika delar av landet.

Dir fordes en dialog med lokalbefolkningen via de lokala utvecklingsgrupperna samt med berdrda
servicegivare.

Vid valet av bygder togs hiansyn till styrkan i det lokala engagemanget hos savél de lokala
utvecklingsgrupperna som hos 0vriga ideella organisationer liksom engagemanget hos berérda
kommuner och lansstyrelser.

Det definitiva urvalet av bygder gjordes av Hela Sverige ska leva tillsammans med Tillvixtverket
efter samtal med olika berorda aktorer och utifran ett antal kriterier. Hela Sverige ska levas breda
kontaktnét var av stor vikt for detta moment 1 projektet.

1.5 Tidig dialog med Tillvixtverket

Redan innan Tillvaxtverket fick Naringsdepartementets beslut om medel for lokala hallbara
servicelosningar hade Hela Sverige ska leva de forsta kontakterna med Tillvaxtverket.

I dialog med Tillvaxtverket utformades tankar och idéer for projektet vilket kunde starta den 1 juni
2010. Under projektets gang har ett flertal avstimningspunkter redovisats och diskuterats med
Tillvaxtverket. I februari 2011 gjordes en grundlig lokal ldgesrapport. Den lagesrapporten gjordes
av samtliga lokala projektgrupper. Rapporterna redovisades i samband med ett gemensamt
nationellt seminarium 1 vilket representanter for samtliga lokala grupper deltog.

1.6 Hela Sverige ska levas organisation av projektet.

Hela Sverige ska leva har varit projektdgare. Huvudfinansiérer har varit Tillvaxtverket och Hela
Sverige ska leva, samt de kommuner och ldnsstyrelser dir de deltagande orterna ligger. Sverige
delades in i tre regioner — en i norra Sverige, en 1 mellersta Sverige och en 1 sddra Sverige. I varje
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region fanns fem utvalda orter. En central projektledare tillsattes i vardera regionen varav en var
projektsamordnare.

Pé respektive ort bildades efter sommarperioden 2010 en lokal projektgrupp bestdende av
representanter for den ideella sektorn, foretagsamheten, foreningslivet, fran kommunen och
lansstyrelsen. P4 varje ort anstélldes/engagerades en lokal projektsamordnare for att fungera som
kontaktperson mellan den lokala nivan och den centrala projektledningen. Kontaktpersonen hade
ocksa rollen att driva pa och stimulera projektarbetet lokalt. Se bilaga 1

1.7 Arbetssatt

Grundforutséttningen for projektet har varit att ta till vara underifranperspektivet pd bista mojliga
sitt. Att inspirera och stodja de lokala grupperna for att fa fram lokalbefolkningens behov,
synpunkter och visioner har varit viktigt. Mycket viktigt har varit att uppmuntra till samverkan
mellan den lokala gruppen och kommunens foretrddare. En av projektledningens teser (baserat pa
tidigare kunskaper och erfarenheter rorande lokal serviceutveckling) har varit att ett vdl fungerande
samarbete mellan lokala utvecklingsgrupper och de berérda kommunerna ar avgorande for ett bra
resultat av lokalt utvecklingsarbete. Att detta géllt dven 1 det hér projektet &r en av projektets viktiga
slutsatser och erfarenhet. Att jobba gemensamt for att skapa forutsattningar till dialog och att sedan
omsitta det till operativ verksamhet tillsammans med kommun é&r ett arbetssétt som fungerar
mycket val.

Nedan foljer en kort beskrivning i tre steg av arbetssittet for de lokala projektgrupperna.
Citat frdn PM:et om arbetssétt och principer. Se bilaga 2

Steg 1
”En lokal projektgrupp bildas pé varje ort och en lokal kontaktperson/samordnare utses.

Kontaktpersonen/samordnaren ska vara lanken mellan den centrala projektledaren och den lokala
projektgruppen. I den lokala projektgruppen forutsitts en kommunal medverkan.

Vid utseende av lokal grupp maéste en bred forankring och jamlikt forhéllningssétt betonas.

Den lokala projektgruppen forbereder ansdkan om medel till en forstudie géllande start av en lokal
servicepunkt. Det nationella projektet bidrager med 10.000 kr, en lokal serviceutvecklingscheck, till
den lokala projektgruppen som ersittning for bl a arbetet med grundinventering, projektansdokan och
studiebesok™.

Steg 2

“Forstudien paborjas.

Forstudien ska innehalla en grundinventering, dvs vilken service som finns idag samt forslag till en
framtida vision, vilken ska ligga till grund for en projektplan for varje ort”.

Steg 3

”’Da den lokala nivdn och kommunen anser att den l&ngsiktiga driften sékerstills kan ett konkret
utvecklingsarbete starta for att servicepunkten etappvis ska kunna iordningstéllas.”
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2. Erhéllna erfarenheter

2.1 Vikten av att tydliggora verkligheten kring projekt generellt.

Syften och malséttningar med ett projekt dr — generellt sett — mycket viktigt att presentera klart och
tydligt for de parter som inbjuds och formodas ingé i ett projektarbete. Att vara tydlig ar av stor
betydelse redan ndr forfragan stills till olika parter om deras deltagande och medverkan.

Inom vart projekt fanns dock vid starten en négot svardefinierbar bild géllande vad som menas med
en servicepunkt, dess funktion och innehall. Detta innebar sdledes en viss otydlighet. Férdelen med
att ett projekts inriktning hélls 6ppet ar & andra sidan att processen nedifran ger utrymme for
kreativitet. Eftersom servicen i de flesta berdrda bygderna har forsvunnit eller haller pd att férsvinna
har det varit naturligt for de lokala grupperna att redan sedan tidigare fundera &ver och titta pa
helhetslosningar for servicen.

Det ér ocksa betydelsefullt att det vid inledningen av ett projekt finns en tydlig plan {or hur
projektet ska omhindertas efter projekttidens slut. I vart fall har funnits tveksamheter bade kring
vem som ska vara lokal projektigare och vem som skall finansiera servicepunkten efter att Hela
Sverige ska levas projektet slutforts.

Vi kan konstatera att projektet, for att fler skulle ha natt slutmalet med ett stabilt langsiktigt
dgaransvar, skulle ha tjanat pd om projektet strackt sig dver en lidngre tidsperiod 4n det dryga &r som
statt till vart forfogande.

2.2 Den nationella nivins betydelse.

Staten, statliga myndigheter och verks roller nir det giller lokal service dr mycket viktig. Detta har
bekriftats med stor tydlighet under projektets gang.

Flertalet kommuner har varit tveksamma om hur man ska ga vidare efter att Hela Sverige ska levas
projekt avslutats.

Den roll som den nationella nivan ska spela i framtiden har alltsé stor betydelse for servicefragornas
utveckling pd regional niva.

2.3 Den lokala forankringen och kommunernas medverkan

Det lokala engagemanget har haft stor betydelse 1 projektarbetet. Vid valet av bygder togs hansyn
till styrkan i det lokala engagemanget hos sévil de lokala grupperna som hos ovriga ideella
organisationer, kommuner och lénsstyrelser.

Grundforutsattningen for det lokala arbetet var att bilda lokalt férankrade projektgrupper pé varje
ort, sammansatta av intressenter fran flera sektorer inom lokalsamhéllet. Grupperna skulle om
mojligt soka finansiering for forstudier hos Leader, lansstyrelser, arbetsformedling eller andra
finansidrer. Foresatsen var att de lokala grupperna i en forstudie skulle inventera, behovsundersoka
och ta fram lokala utvecklingsplaner for servicen for organisering i lokala servicepunkter i
respektive bygd.
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Samtliga orter har genomfort forstudierna pa lite olika satt. Viktigt har varit att fa kommunerna att
forsté sin betydelse och att operativt medverka i1 det lokala projektarbetet. Har har resultatet varierat.
Vissa kommuner har helt forstatt sitt ansvar och sin roll medan andra kommuner har intagit en mer
tveksam och forsiktig hallning.

Var instillning har varit att ett underifranperspektiv och nira samarbete med kommunerna skulle
gilla for projektarbetet. Se mer om kommunernas stora betydelse i avsnitt 3.1.

2.4 Den lokala utvecklingscheckens betydelse

For att forbattra forutsdttningarna for de lokala grupperna att ta fram projektansdkningar, anskaffa
sakkunskap, medverka pa konferenser och forstirka den lokala finansieringen har de lokala
grupperna beviljats en lokal utvecklingscheck pa 10 000 kronor.

Vi vill lyfta fram att utvecklingschecken gett de lokala deltagarna méjligheten att delta pd
exempelvis konferenser pa ungefdr samma ekonomiska villkor som deltagande betalda tjinstemén.
De lokala gruppernas egna synpunkter kan sammanfattas enligt f6ljande: Den lokala
utvecklingschecken har haft en stor psykologisk betydelse, den visar att man tror pa den lokala
nivans forméga. Checken har kunnat anvindas for kop av tjanster och for att genomfora vissa
arbetsinsatser. Checken har skapat mojligheter att hyra lokaler och gett 6kade mojligheter att lokalt
mobilisera och informera om projektet.
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3. Olika roller

3.1 Den kommunala medverkan ir en forutsittning
Utgangspunkten i projektarbetet har varit att kommunerna dr den part som har det demokratiska
ansvaret for den offentliga servicen. Det &r kommunerna som levererar den service som de sjdlva
har ansvar for och det 4r kommunerna som har det demokratiska mandatet att forhandla med
statliga myndigheter och verk. Den lokala nivans roll 4r att medverka i planeringsprocessen, lyfta
fram det lokala behovet och ge forslag pé lamplig lokal utférandeform.
Det kan tydligt konstateras att inom de projekt dir kommunala tjinstemén och politiker aktivt
medverkat, sa har projekten varit mer framgéngsrika.
Exempel pa kommunala fragestéllningar:

— Hur kommer staten att medverka i framtiden?

— Hur kan vi starta servicepunkter i andra kommundelar?

3.2 Tillviaxtverkets roll och fortsatta medverkan

Malséttningen var att 5—7 orter skulle lyckas att visa barkraft inom projektets tidsram.
Tillvaxtverkets generella utgangspunkter kring projektet var att kopplingar skulle finnas mot lokalt
och regionalt tillvixtarbete samt att hitta hdllbara l6sningar dver tiden och att de ska komma
medborgare och foretag till nytta i serviceglesa omraden. Dessutom ska idéer och goda exempel
spridas 1 landet.

Kommunen och staten maste pa nagot sétt ge en uppdragsersittning till den lokale entreprenoren for
att uppné den onskvérda langsiktigheten. Kommunen maste dessutom visa ett mycket starkt
engagemang i form av stottning av det fortsatta arbetet med en fungerande servicepunkt.

Eftersom Tillvaxtverkets Lokala servicelosningar fatt forlangd tid fram till hosten 2013 for att bidra
med finansiering till lokala serviceldsningar sé finns skél att ta upp en diskussion med
Tillvaxtverket om ekonomiska bidrag till de orter inom projektet som visar barkraft. Med anledning
av att Tillvaxtverket endast kan gé in med 50 % dr 6vrig medfinansiering den “ndt som maste
knéckas” pé nigot sitt.

3.3 Hela Sverige ska levas roll

Centralt har Hela Sverige ska leva vid olika tillfdllen tagit kontakter med regeringen i syfte att
papeka behovet av att centrala atgdrder bor vidtas som sékerstiller de langsiktiga
utvecklingsmojligheterna for etablering av lokala servicepunkter. Hela Sverige ska leva har
dessutom tagit fram en strategi for det langsiktiga arbetet inom serviceomrédet. Se bilaga 3

Fran projektledningens sida har samtal dessutom forts med Posten om samarbetsmgjligheter mellan
de lokala servicepunkterna och lantbrevbiararna. Inga konkreta resultat har hittills uppnatts.

Post Nord och Posten bedomer att férslaget om att inféra mobila servicepunkter via
lantbrevbaringen inte dr forenlig med Postens verksamhet eller samhéllsuppdrag.
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3.4 Lénsstyrelsernas och regionernas roll

Liansstyrelserna/regionerna har visat ett stort intresse for projektet. Anledningen till detta 4r med
stor sannolikhet att de idag har ansvar inom serviceomradet exempelvis for stodforordningen om
kommersiell service. De har ocksé antagit regionala serviceprogram och dessutom handldgger de
landsbygdsprogrammet.

Linsstyrelserna/regionerna kénner det ocksd som naturligt att samarbeta med Tillvéxtverket. Deras
medverkan har varit en betydande framgéngsfaktor bade for projektekonomin och for projektets
legitimitet.

For genomforandet av det fortsatta utvecklingsarbetet kommer lansstyrelsernas/regionernas roll som
delfinansidrer av utvecklingsmedel fran landsbygdsprogrammet att vara av avgorande betydelse.
Linsstyrelserna/regionernas medverkan under utvecklingsarbetet dr ocksa av betydelse for att
Tillvaxtverket ska kunna skaffa sig en uppfattning av vilken roll myndigheten kan ha i ett framtida
byggande av servicepunkter.

3.5 Kommunernas roll

Utifrén erfarenheterna om kommunernas betydelsefulla roll har vi f6r kommande utvecklingsarbete
stallt kravet att kommunerna i nidra samverkan med den lokala nivan helst ska vara projektagare.
Detta stéllningstagande grundas pi att det & kommunerna som har det demokratiska ansvaret for
servicen och att detta inte kan eller ska tas dver av den lokala nivdn. Som tidigare ndmnts ska
kommunerna som projektdgare arbeta i ett ndra samarbete med den lokala nivan inom planerings-,
genomforande- och beslutsprocessen. Exempelvis bor beslut om platsen och tiankt lokal entreprendr
for servicepunkter tas i samforstand.

3.6 Linsbygderadens roll

Det dr av stor betydelse att lansbygderdden halls informerade och delaktiga samt om mojligt tar en
aktiv roll i sina ldn. P4 sa sitt kan de bygga upp och sprida kunskap inom sitt verksamhetsomrade.
Lansbygderdden kan tillsammans med regionala myndigheter s6ka medel for att aktivt arbeta med
servicefrdgorna. P4 si sitt kan Lansbygderaden ha en avgorande roll nir Hela Sverige ska levas
centrala projekt avslutas inom serviceomradet och d4ven inom andra omraden.

3.7 De centrala projektledarnas roll

Generellt sett har arbetssittet inom alla tre projektregionerna bestatt av rddgivande kontakter mot
den lokala, kommunala och mot ldnsnivan. Arbetet har inriktats mycket mot ett samverkande
lagarbete mellan de ndmnda parterna.

Exempel pa projektledarnas insatser dr medverkan vid lokala m&ten, medverkan vid kommunala
och ldnsvisa sammankomster om projektets utvecklingsmajligheter pa kort och lang sikt, samt
medverkan i generella diskussioner om de langsiktiga utvecklingsmdjligheterna och strategierna.
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3.8 De lokala projektsamordnarnas roll

Av storsta betydelse och helt avgorande har varit att skapa resurser och mojligheter for de lokala
projektsamordnarna. Detta for att de skulle {4 rittvisa och bra forutséttningar att jobba med den
lokala forstudiens manga fragor och uppgifter pa betald arbetstid.

Projektsamordnarna var ldnken mellan den centrala projektledaren och den lokala projektgruppen.
Det var en avgorande faktor for orternas/bygdernas resultat i projektet. De lokala
projektsamordnarna har rekryterats utifrdn lokal kinnedom, engagemang och hogt fortroende 1
bygden.

3.9 Den lokala nivans och den lokala entreprenérens roll

Lokala representanter bor ingé i den styrgrupp som har verksamhets- och driftansvar for
servicepunkten. Gruppen bor ocksd ansvara for vidareutvecklingen av servicepunkten dver tiden.
Diarmed starks den lokala demokratin.

En lokal entreprendr bor ges uppdrag av kommunen att skta verksamheten i servicepunkten.
Uppdraget bor vara avtalsreglerat under en tid av 3—5 ar. Entreprendren maste fa adekvat utbildning
och ha hogt fortroende och status i lokalsamhéllet. Nya arbetstillfdllen kan genom detta skapas 1
bygden.

En av de vanligaste motesplatserna i en bygd &r lanthandeln. I majoritet av de 15 orterna ar
lanthandeln den givna servicepunkten. Men samlingslokaler (bygdegérdar, Folkets Hus och parker
och Viara gérdar), andra gemensamma byalokaler, befintliga foretags och offentliga lokaler m fl kan
ocksa fungera som servicepunkter.

4. En konferens med mersmak

En konferens anordnades inom projektet pi Arlanda Hotellby den 2—3 mars 2011.
Konferensens syfte var att deltagarna frdn de 15 orterna skulle fa tréffas och utifrén sina
erfarenheter och sin unika situation presenterade sitt utvecklingsarbete. Tillsammans med
representanter for kommuner, lansstyrelser, 1nsbygderdden och Tillvaxtverket inspirerades samtliga
deltagare under dessa tva dagar och vid slutsummeringen konstaterades att utifran de géllande
forutsittningarna har bygderna kommit langt.

Néringsdepartementet presenterade sitt arbete med servicefrdgan och SmaKom presenterade sitt
projekt inom serviceomrddet. Detta var viktiga inslag i konferensen for att alla skulle fa insikt 1
helheten och en bra information om andra konstruktiva insatser som sker for servicen pa
landsbygden.

Erfarenhetsutbyte, information och nétverksbyggande var konferensens ledord som uppfylldes med
rage.
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5. Kvalitetssikring

5.1 Utvecklingsarbetet med att etablera lingsiktigt hillbara servicepunkter

Alla femton orterna har goda forutsittningar och en stark vilja for utveckling av sin bygd.
Forutséttningarna dr dock olika och man har kommit olika langt 1 sitt utvecklingsarbete med
servicefrdgan. Idag kan inte ménniskorna pa landsbygden bortse ifran den utveckling som skett med
neddragningar inom i stort sett alla serviceomrdden. For att komma fram till en utvecklingsplan for
en lokal hallbar servicepunkt maste som regel alla bygder genomgé en ganska omfattande
diskussion och process kring servicen inom de flesta omraden. Utvecklingsarbetet och forberedelser
kring servicefrdgor bland de femton orterna bedrevs pa vissa orter redan innan projektet startade.
Négra hade kommit véldigt langt 1 sitt ”tdnk” medan andra startade sitt arbete 1 och med att Hela
Sverige ska leva inbjod till att delta i projektet.

Flera bygder hade alltsa valt att titta pa sin service utifrdn ett helhetsperspektiv da bl a frdgor om
dldreomsorg, skola, drivmedel och dagligvaror ingatt.

Denna process maste fi ta sin tid och processas ordentligt. Detta maste ocksa séttas in i ett
sammanhang tillsammans med kommunen och dérfor har man inte kunnat eller hunnit att fokusera
tydligt pa malet mot en konkret servicepunkt. Samarbetet och processen med respektive kommun dr
otvetydigt nyckeln till framgéng.

Det behovs alltsd en lokal strategi om hur man ska nérma sig sin kommun for att & basta mojliga
forutsittningar.

Samtidigt kan vi konstatera att kommunerna frdnhédnder sig stora delar av ansvaret for lokal
samhillsservice pé landsbygden. Det innebér att man mer eller mindre tvingar invanarna att ta sig in
till tatorten for att fa offentlig service. Den kommunala ekonomin &r en bidragande orsak till
kommunernas ovilja till lokala satsningar. Man ser helt enkelt inga mojligheter for satsningar pé
lokal service eftersom ekonomiska resurser saknas.

Samarbetet mellan lénsstyrelsen, regionen, kommunen och den lokala nivan samt tiden for
processen 1 bygderna dr avgdrande for ett framtida lyckat projekt med servicepunkten.

Manga har fortfarande chansen men det kan ta olika ldng tid beroende pa varje orts unika
forutséttningar.

5.2 Kvalitetssikring av begreppet servicepunkt

For att i framtiden ge medborgaren god service krivs stdd via IT for att nd kontakt med offentliga
myndigheter. Genom ett personligt och inte enbart handlidggande stdd sa utvecklas servicen for
medborgaren i servicepunkten.

Begreppet servicepunkt behover definieras och pa nagot sétt standardiseras. Var man én befinner sig
i Sverige #r det bra om begreppet servicepunkt kiinns igen som en plats dér service finns. Onskvirt
ar att servicepunkten kan markeras med en enhetlig skylt.

En servicepunkt ska alltid innehdlla ett offentligt grundservicepaket dér man kan fa personlig hjélp.
Servicepunkten ska hallas 6ppen och tillgidnglig varje dag utifran lokala och kommunala
overenskommelser.

5.3 Kvalitetssikring av begreppet grundservicepaket
Malséttningen &r att via befintlig teknik kunna finna former for ett framtida innehéll i ett offentligt
grundservicepaket samt hur personalen pa servicepunkten kan fa en &ndamalsenlig stodfunktion.
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Malet dr att bygga upp en teknisk plattform for ett databaserat offentligt grundservicepaket och till
detta koppla nodvéndiga utbildningar och ersittningsnivéer.

Principiellt bor servicehallaren kunna ge medborgaren information, upplysningar, vigledning, hjilp
att hitta ritt, ge radgivning, boka tider, géra administrativa forberedelser, m.m.

Medborgaren ska kunna fa personlig service eller ha tillgang till sjdlvservice.

Detta avser kommunal service liksom service fran statliga myndigheter som exempelvis
arbetsformedling, skatteverk, forsdkringskassa, etc.

Grundservicepaketets innehéll kan efterhand utokas med annan typ av service som medborgarna
efterfragar.

Ovrigt serviceinnehall skall anpassas till det lokala behovet.

6. Maluppfyllelse

I ansokan till Tillvixtverket angavs malséttningen att 5—7 st ldngsiktigt lokala hillbara
servicepunkter skulle bli resultatet av projektet. Inom projektet bedomer vi att 7 l1dngsiktigt hallbara
servicepunkter blivit resultatet och &r etablerade inom en tidsrymd av tv4 ar.

Malet har uppnatts genom att ldnsstyrelser och kommuner gatt in med medfinansiering under denna
tidsperiod och i en del projekt har ocksa Tillvaxtverket gatt in med ytterligare medel.
Projektigarskapet efter den tid da Hela Sverige ska levas projekt avslutas diskuteras just nu pa
dessa stillen.

Vi anser att forutsittningar finns for att nd mélet med projektet. Men 1dngsiktigare &n ovan ndmnd
tidsperiod kan inte garanteras eftersom det i s fall fordras beslut bdde pa regerings- och
riksdagsnivé for den fortsatta finansieringen.
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7. Lagesrapporter per den 30 september 2011.
Nedan foljer en kortfattad redogdrelse om de femton orterna. Mer kunskap och detaljer finns i
bifogade enkitsvar. Se bilaga 4

7.1 Redovisning av mojliga langsiktigt hillbara servicepunkter

Backe, Stromsund kommun, Jamtlands ldn.

Fjéllsjobygdens intresseforening har sakerstéllt lokal i centrum av Backe.

Foreningen och kommunen har arbetat i samverkan for start av verksamhet under juli eller augusti
2011.

Arbetet inriktades mot att rekrytera personer, diskutera verksamhetsméssiga fragor sisom Oppettider
och vilket serviceinnehall som stegvis skulle byggas upp. Arbetet med utvecklingen av
servicepunkten har gétt fort i Backe beroende pé att bygden arbetat under en langre tid med olika
typer av servicefrdgor. Av den anledningen fanns méanga lokalt forankrade dokument att bygga
vidare pa.

Vedevig, Lindesbergs kommun, Orebro lin

Malséttningen &r att placera den blivande servicepunkten i Vedevags lanthandel. For att sa skall bli
fallet krdvs en utbyggnad. Diskussioner dger rum mellan den lokala nivn, kommunen och
lansstyrelsen om den slutliga finansieringen. Diskussionerna fors utifrén ett forstudiedokument som
utarbetats i samverkan mellan kommunen och den lokala nivin. Lokal start av servicepunkt
berédknas till september 2011. Arbetet i Vedevag har underlittats av att Lindesbergs kommun under
en lagre tid arbetat aktivt med landsbygdsutvecklingsfragor.

Gided, Ornskoldsviks kommun, Viisternorriands léin

Malsittningen 1 Gideé var inledningsvis att Gided Bygdegardsforening skulle etablera en
servicepunkt i Bygdegarden. En utmérkt tanke da bygdegarden redan innehaller olika typer av
kommunal service, exempelvis skola, bibliotek. Under arbetets gang tvingades den davarande
lanthandeln att 14ggas ned, men har senare genom ett brett lokalt engagemang ater kunnat 6ppna. I
det laget enades man lokalt om att lanthandeln var den rétta platsen for etablering av
servicepunkten. Inom Bygdegérdsforeningen har man under arbetets gdng utvecklat ett forslag om
att inom bygdegarden etablera ett Tillvdxtkontor innehallande olika typer av kommunal verksamhet.
Kommunen arbetar aktivt med ett utvecklingsprogram inom serviceomradet. Bedomningen ar att
Gidea kan bli ett intressant utvecklingsomrdde bl a med anledning av att man bedriver ett arbete
inom bade omradet service och tillvixt.

Gunnarsbyn, Bodens kommun, Norrbottens ldin.

Med utgangspunkt fran den lokalutvecklingsplan och i néra samverkan med kommunen kommer ett
utvecklingsprojekt att drivas av kommunen de nérmaste tva aren.

Tva servicepunkter ska startas i kommunen varav en i Gunnarsbyn. Det lokala servicekontoret som
finns 1 industrihuset 1 byn och som édgs av den ekonomiska foreningen (Réek), ska under
projekttiden vidareutvecklas och permanentas som servicepunkt.
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Lokala gemensamhetsforeningar kommer pa uppdrag av kommunen att projektleda den lokala
servicepunktens utveckling och start tillsammans med den kommunala projektsamordnaren.
Projektet som dgs av Bodens kommun pégar 1 tva &r och finansieras av Tillvixtverket, 1dnsstyrelsen
och kommunen.

Byxelkrok, Borgholms kommun, Kalmar lin

Forstudien har resulterat i att, forutom grundinventeringen, en anskan har lamnats till
Léansstyrelsen for iordningstillandet av lokal dér servicepunkten ska etableras och att en ansdkan
lamnats till Borgholms kommun for drift av servicepunkten. Arbetet med uppbyggandet i
servicepunkten startar den 1 oktober 2011 och kommer att pagé fram till 30 september 2013.
Butiksédgaren i ICA Nara i Byxelkrok kommer att vara projektledare under projekttiden. Borgholms
kommun blir projektégare. Podngteras bor ocksd att i Byxelkrok har inom ramen for service en
drivmedelsanlidggning nyetablerats och en hjartstartsapparat installerats.

Borgholms kommun har nyligen redovisat kommunens tillviixtambition p& norra Oland. De ser
servicepunkten som en mycket positiv forutsittning for omradets utveckling.

Paryd, Kalmar kommun, Kalmar ldn.

Grundinventeringen och sammanstéllningen dver 6nskvérd service dr gjord. Byalaget valde att
genom en enkit till samtliga hushall i Paryd med omnejd fa en bild av serviceldget.

Bland 6nskemalen fanns till exempel storre ytor i ortens dagligvarubutik. Mer 6ppethallande pa
biblioteket. Okad trygghet for de boende.

Linsstyrelsen har aktivt deltagit vid gemensamma tréffar i Paryd. En tillfdllig plats i affaren
kommer att iordningsstéllas som servicepunkt. Regionférbundet i Kalmar 1dn har pa senare tid
genom sitt projekt Digidel involverats i serviceprojektet. Genom Digidelprojektet kommer
affarspersonalen, bibliotekspersonalen och allménheten att erbjudas data/internetutbildning. Vid
arsskiftet 2011/2012 raknar butiksigaren att en utbyggnad av affdren ska sté klar. Den permanenta
servicepunkten kommer da att forlaggas i nybyggnadsdelen 1 affaren. Under de kommande tva dren
kommer servicepunkten att fyllas med innehéll. Biblioteket kommer ocksa att pa sikt integreras i
affdaren vilket innebdr 6kade 6ppethallande for biblioteket.

Stenberga, Vetlanda kommun, Jonkopings ldn.

Den lokala projektgruppen har utformat en vil strukturerad utvecklingsplan. Affaren som ligger
mitt i byn d4r mycket viktig. Affdren dr en samlingsplats och den naturliga platsen for en
servicepunkt. Gruppen arbetar med att fora dialog med bybor, berérda myndigheter, kommun och
Ovriga parter for att fa en servicepunkt som uppfyller Stenbergabornas 6nskeméal och behov.
Servicepunkter kommer tillfélligt att inrymmas inom affdrens nuvarande ytor med efter en
utbyggnad av affiaren kommer servicepunkten att forlaggas dit. Under december 2010 speglade SVT
Smaélandsnytt Stenberga under en serie under en hel vecka.

SVT Rapport hade ocksa under samma vecka ett inslag om servicen i Stenberga.
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7.2 Orter som inte hinner etablera lingsiktiga utvecklingsforutsittningar under
projektperioden.

Vi kan konstatera att det pd en del orter har tagit ldngre tid att finna de lokala arbetsformerna och att
etablera samarbetet mellan den lokala och kommunala nivan. Utvecklingsprojekt som ”Lokala
hallbara servicelosningar” dar man delvis forsoker bryta ny mark™ tillsammans med andra
samhaéllsaktorer och intressenter tar naturligtvis ganska lang tid.

Vart projekt dr inget undantag. Forankringsarbetet och processen med olika parter maste 4 ta tid.
Inte minst att 1 det lokala samhéllet forankra, informera och undersdoka ménniskornas behov och
visioner.

De lokala projektgrupperna har som ndmnts tidigare i rapporten inte kunnat undvika att se dver hela
servicestrukturen i sin bygd. Det fundamentala ndr manniskor i lokalsamhéllet tar sig an
servicefrdgorna dr att titta pa helheten i bygden. Alla lokala grupper har startat en dialog med sin
kommun. S&dana diskussioner och processer tar mycket tid. Dessutom menar vi att pa vissa orter
lyckades vi inte fullt ut att forklara for kommunerna deras roll i arbetet tillsammans med den lokala
projektgruppen. Ovan ndmnda faktorer &r i sig inget unikt utan vi menar att det ar helt naturligt och
ganska fOrutségbart i ett projekt av denna art.

Alla dessa orter har pé lite langre sikt bra mojligheter att finna en 16sning inom serviceomradet. Det
kraver dock ett fortsatt kommunalt och regionalt stod, gérna kopplat till ett centralt sddant.

Orsjd, Nybro kommun, Kalmar ldn.

Orsjo &r unikt pa sa sitt att bygden varken haft ndgon dagligvarubutik eller nigot byalag.
Malsdttningen/visionen &r att det 2013/2014 ska finnas en nybyggd dagligvarubutik i kombination
med restaurang, en drivmedelsanliggning och en servicepunkt i Orsj6 i anslutning till den starkt
trafikerade vigen mellan vistkusten och dstkusten.

Fortlopande kontakter fors med kommunledningen i Nybro.

Négon praktisk verksamhet med inriktning pa uppbyggandet av en servicepunkt hann inte bli
aktuell under projekttiden.

Blankaholm, Visterviks kommun, Kalmar ldn.

Samhéllsforeningen har 1 borjan av forstudien haft en bred serviceansats baserad pa den
utvecklingsplan som togs fram under 2009.

En fokusering har under senare delen av projekttiden gjorts pa utvecklandet av en servicepunkt
knuten till affdren i Blankaholm.

I det korta perspektivet planeras en tillfallig plats for servicepunkten att skapas 1 affarslokalen
genom att ndgra viggar i befintlig affdrslokal tas bort. Planenligt pagick detta arbete fram till
sommaren.

Plotsligt i slutet av augusti meddelade butikségaren att han har for avsikt att avyttra butiken vilket
gor att den planerade starten av servicepunkten skjuts pa framtiden. En diskussion pagar med nya
intressenter att driva butiken vidare. Under september/oktober kommer beskedet om butikens
framtid att avgoras.
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Bjorkvik, Katrineholms kommun

Inriktningen &r att skapa en servicepunkt inom ramen for ett socialt féretag. Den lokala nivan,
kommunen och ldnsstyrelsen diskuterar olika typer av 16sningar. Med all sannolikhet hinner inte
nagra beslut fattas som ger forutsittningar for verksamhetsstart under projektperioden.

Hammar, Askersunds kommun, Orebro lin

Lokalt, kommunalt och pé lansnivén &r man dverens om att lanthandeln 4r den ritta platsen for
etablering av en servicepunkt. Det finns 1 nuldget tveksamheter kring projektdgande, finansiering,
m.m. Dessa faktorer innebér att ingen praktisk verksamhet startat inom projektperioden

Kuttainen, Kiruna kommun, Norrbottens ldin.

Visionen och planen ir att i byns privatdgda industrihus bygga in en ny affarslokal i samverkan med
ortens lanthandlare. For att sa ska bli fallet maste en ombyggnation goras. Affarsidkaren och
industrihuségaren har bra mojligheter att soka offentliga medel for investering och ombyggnation.
Under projektet har brandvirn och verksamheten I vintan pd ambulans” tagits in som hyresgist i
huset. Fjillraddningen hyr ocksa en liten del i huset. Vidare finns idéer om samarbete med Finland,
friskolan och lokala foretagare. Dessutom finns visionen att 1 nésta steg vidareutveckla
drivmedelsstationen under konceptet, Bymacken.

Kommunen é&r positiv till planerna i Kuttainen och har genom sin landsbygdsutvecklare aktivt
medverkat i diskussionen och kommer att vara behjélplig att forma projektansdkningar for en
servicepunkt 1 Industrihuset. I dagsldget saknas dock den lokala 16sningen for att bygga in affédren 1
industrilokalen. Vilket innebér att servicelosningen/punkten inte kan bli verklighet dnnu.

Seskaro, Haparanda kommun, Norrbottens ldn.

Seskard Bensin och service dr en ny ekonomisk forening som startat en kiosk- och grillverksamhet
samt drivmedelsforsdljning under 2010. Foreningen ansvarar for den lokala samordningen av
projektet “hallbara lokala serviceldsningar” och genomfor en forstudie som blir klar i slutet av
2011. Kommunen ér positiv till Seskaros lokala arbete och det finns goda forutséttningar for ett
fortsatt utvecklingsarbete.

I sammanhanget bor ndmnas att den lokala sigen startats igen med ett 20-tal anstillda vilket ger 6n
bra potential for serviceutveckling.

Den lokala utvecklingsplanen och resultatet av forstudien ska presenteras och processas med
kommunen under slutet av aret och mojlighet finns for ett utvecklingsprojekt pa Seskard under
2012.

Glommerstrdsk, Arvidsjaurs kommun, Norrbottens ldin.

Den forsta januari 2011 borjade Glommerstrisk tillsammans med Moskosel sin forstudie om
hallbara lokala servicelosningar. Bada byarna samarbetar i forstudiearbetet med en gemensam
projektledare.

Man lagger stor vikt vid att intervjua byns invénare. Byns unga har sérskilt stor betydelse 1
intervjuerna och bygdens foretagare ges ocksa stort inflytande 1 forstudien. Svaren ska ge en bred
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bild och bra grund att sta pa nir man ska borja forma planerna for att gd vidare i nésta steg. Flera
diskussionsmdten genomfors med olika kommunala forvaltningar som ett led i att forankra och
processa forslag kring den lokala utvecklingsplanen.

I dagsldget ar 4nnu inget bestdimt om hur och var servicepunkten ska ligga och hur den ska
organiseras.

Kommunen ér positiv till serviceprojektet och bygden planerar att genomfora ett utvecklingsprojekt,
steg 2 under nésta ar.

Moskosel, Arvidsjaurs kommun, Norrbottens ldin.

Inriktningen dr nu att bygga in servicen/servicepunkten i byns skola. Det arbetet och kontakterna
med kommunen, berdrda parter och intressenter kommer att intensifieras under hosten 2011 for att
man ska kunna forma planen for nésta steg. Tanken &r soka nytt utvecklingsprojekt under 2012.
Visionen dr ocksd att starta en lokal butik i framtiden.

Moskosel genomf6r tillsammans med Glommerstrésk sin forstudie om héllbara lokala
servicelosningar. Bada byarna samarbetar i forstudiearbetet med gemensam projektledare.
Intervjuer med bygdens invénare om deras behov har en central roll i forstudien.

Under hdsten och vintern bildades en ekonomisk forening i byn som har byggt och startat en ny
drivmedelsanldggning, Bymacken. Satsningen pd den nya drivmedelsstationen visar pa stark lokal
initiativkratft.
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8. Framtidens servicepunkt

8.1 En servicepunkt har stor betydelse

Innehéllet i framtidens servicepunkter maste pa ett tydligt sétt beskrivas och slutligen faststéllas.
Allt eftersom tiden gér kommer mer fakta kring utbildningsbehovet f6r verksamma i servicepunkten
att lyftas upp.

Vi kommer att ldra oss mer om sekretessfragor, behov av 6ppethéllande och hur samarbetet ska
organiseras med offentliga myndigheter samt samarbetet inom kommunen och mellan kommunen
och den lokala nivan.

Ekonomiskt kommer en bild att vixa fram om behovet av lokalinvesteringar, behovet av lokalytor
och nddvéndiga inventarier for driften samt kostnader for dessa. Behov av nédvéndiga avtal
kommer att askadliggdras och en bild av hur avtalen innehéllsméssigt kan byggas upp samt det som
krévs for att leva upp till integritetsbehov med mera.

Servicepunkten kan mycket vl utvecklas till ett lokalt servicecentra for bygden med flera
verksamheter involverade.

Om den politiska viljan finns pé alla nivéer liksom ett tydligt engagemang fran lokalsamhéllet kan
nya strukturer komma att provas i intressanta pilotforsok om hur vi kan organisera offentliga
verksamheter i samverkan med dvriga sektorer pa landsbygd och glesbygd.

8.2 Olika lokala entreprenorer

Lanthandeln och dérmed affédrsidkaren &r en naturlig plats och en naturlig entreprenor for en lokalt
uppbyggd servicepunkt. Om det finns en bensinmack som skots av handlaren sé stirks motesplatsen
och driften patagligt. Om handlaren ar engagerad i bygdens utveckling skapar det extra stora
mojligheter att hitta “fler ben att std pa” for att sikerstélla driften 1&ngsiktigt.

Foreningar av typen ekonomiska och ideella foreningar med flera som redan idag jobbar med
bygdeutveckling samt foretag och offentliga inrdttningar har ocksa mojligheter att utveckla en lokal
servicepunkt.

Sarskilt ekonomiska foreningar som verkar som gemensamhetsforetag med fokus pa lokal

utveckling inom flera omraden har bra forutséttningar att starta och driva servicepunkter.

8.3 Vem ansvarar for att ekonomiskt sékerstilla driften pa liang sikt?

Flera av bygderna kommer tillsammans med sin kommun eller med st6d av sin kommun att sdka
utvecklingsprojekt for att starta lokala servicepunkter. Projekten kommer troligen att piga i en
utvecklingsfas under ett till tva ar. Lansstyrelser och kommuner hjélps 4t med finansieringen,
mojligen ocksa tillsammans med Tillvixtverket. Men efter den tiden kommer det finnas svarigheter
att hitta langsiktiga resurser som sékerstiller driften 6ver tiden. Vi tror inte att kommunerna kan ta
det ansvaret sjédlva. Visst kan kreativiteten och de lokala projektens handlingskraft sdkert hitta
16sningar som kan stirka driften l&ngsiktigt, men vi tror inte att det &r tillrdckligt. Darfor sitts
forhoppningar till att staten tillskjuter resurser till kommunerna sa att kommunerna orkar med
driftansvaret samtidigt som man ges mdjligheter att utveckla samhéllsservicen pé landsbygden.
Saval kommuner sdsom statliga myndigheter och verk, regioner och lénsstyrelser bor vara
behjalpliga med uppbyggandet av servicepunkter. Personella stodjande atgérder i servicepunkterna
ar viktiga vilket innebdr att utse kontaktpersoner, bistd med information och utbildning om nya
tjénster, m.m.
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8.4 Lanthandel och nodvéndiga atgirder

Inom projektet kan vi se att pa ett flertal platser har lanthandelsbutiker lagts ned eller dr pé vég att
laggas ned. Vi konstaterar dirfor att de tgarder som hittills vidtagits inte ar tillrackliga. Langsiktigt
forstarkande atgérder maste till om lanthandeln i1 framtiden ska kunna bli en viktig aktor vid
byggandet av framtidens servicepunkter. Den framtida inriktning som samhéllet bor inta &r att sdnka
varors transportkostnader, kostnaderna for drift av lokaler och en samordning mellan det
kommersiella, offentliga och det ideella produkt- och tjénsteutbudet. For att 6ka mojligheten for
lanthandeln att bli en viktig grundsten i byggande av servicepunkter pd landsbygden krévs ett antal
atgirder som varutransportstéd och samordnade transportlosningar. Om lanthandeln kan samordnas
och exempelvis g& samman i en gemensam lanthandelsférening skulle det kunna bli landets storsta
varuhus.

8.5 Framtidens planering, etablering och finansiering av lokala servicepunkter

Det ér rimligt att staten och kommunerna i samverkan finansierar den framtida driften av
servicepunkter. P4 sé sdtt kan bada parter i samverkan bidra till att aterstilla delar av den offentliga
service som forsvunnit pd landsbygden och ddrmed stirks forutsidttningarna for tillvaxt. For att
kunna astadkomma en sékerstélld finansiell bild av antalet servicepunkter ges kommunerna
ansvaret for utarbetandet av en kommunal infrastrukturplan for servicepunkternas placering.
Arbetet med infrastrukturplanen ska ske i ndra samradd med den lokala och lédnsvisa/regionala nivén.
Genomforandet av arbetet ska samordnas med regionala serviceplaner.

For tillhandahallandet av det offentliga grundservicepaketet ska den lokala entreprendren erhélla en
uppdragsersittning, vilket bor regleras i ett langsiktigt avtal med kommunen pd minst tre ar. Enligt
de bedomningar som gjorts inom projektet berdknas tjanster och driftskostnader uppga till ca

300 000 kronor per servicepunkt och &r.

Det ér av stor betydelse att servicepunkten kan tillhandahélla ett lokalt efterfrdgat serviceutbud for

sin langsiktiga ekonomiska bérkraft. Exempelvis service via uttagsautomat, Svenska Spel, ATG,
Systembolag och Apoteksbolagets tjdnsteutbud.
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9. Viara tankar och forslag infor framtiden.

9.1 Olika roller

Var slutsats dr att kommunernas medverkan i ndra samarbete med den lokala nivan ar en betydande
framgéngsfaktor och bor dérfor efterstravas i fortsatt uppbyggnad av servicepunkter.

Att kommunen 1 samarbete med den lokala nivin har ansvaret for det framtida utvecklingsarbetet &r
en sjilvklarhet. Ambitionen bor vara att bygga upp en heltickande kommunal infrastruktur for
servicen i lokalsamhillena.

Malet bor vara att efter en gemensam bedomning finna former for 6verenskommelser som kan ge
den lokala nivan ett utokat planerings- och beslutsansvar for servicepunkten. Detta skulle skapa
forutsittningar for forsok med lokala omradesstyrelser med helhetsansvar for den offentliga
servicen i lokalsamhallet.

Lokala entreprendrer kan driva och skdta verksamheten i servicepunkten med langa héllbara avtal,
3-5 ar, med kommunerna som huvudman. Kommunernas medverkan i det framtida arbetet bor 16sas
med en langsiktigt sikerstilld delfinansiering frén staten.

Vi rekommenderar att det framtida utvecklingsarbetet med etablering av servicepunkter ges en
tydlig beskrivning av det mdjliga innehallet i servicepunkterna samt hur det ska organiseras och
finansieras langsiktigt. Vidare bor ett kvalitetssdkrat offentligt grundservicepaket finnas i varje
servicepunkt.

For att ytterligare stérka tillvéxt och attraktionskraft dver hela landet bor Hela Sverige ska leva
stodja det lokala utvecklingsarbetet inom serviceomradet. Inom ramen for detta arbete &r det viktigt
att formedla vunna erfarenheter och kunskaper.

De utvalda orterna — oberoende av om de kommit igdng med nista steg eller behdver mer tid pa sig
att skapa eller utveckla en servicepunkt — kommer Hela Sverige ska leva att fortsétta stodja. For att
fa en langsiktighet dr det viktigt med fortlopande kontakter. En central kontaktperson som ges ett
overgripande informationsansvar om utfort arbete och det faktiska utvecklingsldget inom
serviceomradet dr viktigt.

Lansbygderdden som dr Hela Sverige ska levas regionala organisationer bor kunna ta pa sig rollen
som organisationens forlingda arm. Inom de l&n som startat arbetet med servicefrdgorna bor en
dialog inledas med lansstyrelser/regioner om hur Lénsbygderaden kan stodja de pagéende
serviceprojekten. Kanske kan Lansbygderaden ta ett regionalt delansvar for servicefragans
utveckling genom att soka finansiering ur landsbygdsprogrammet och operativt medverka i
utvecklingen av servicefragan pa landsbygden.

Liansstyrelsernas/regionernas regionala serviceprogram (RSP) skapar bra forutséttningar for att
finansiera lokala och regionala serviceprojekt, gérna tillsammans med andra intressenter exempelvis
Tillvaxtverket. I detta arbete méste 14nsstyrelserna/regionerna samverka i planeringen med
kommunen och den lokala nivan.

Vad giller finansieringen bor utgdngspunkten vara att hitta en langsiktigt stabil finansiering som
inte ar projektknuten.
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Om staten skjuter till resurser skulle detta ge kommunerna forutsittningar och starkare motiv till att
starta pilotforsok. Det skulle innebira att kommunernas verksamheter vidareutvecklas med hjélp av
servicepunktens upplidgg, organisation och struktur.

Om utvecklingsarbetet som nu inletts genom projektet Lokala hallbara serviceldsningar ges
langsiktiga forutsattningar 6kar mojligheterna for att hdllbara modeller kan utvecklas och som kan
spridas Over hela landet med en god kvalitetsstdmpel.

9.2 Konkreta forslag

Vi rekommenderar att det framtida utvecklingsarbetet med etablering av servicepunkter ges en
tydlig beskrivning av det mdjliga innehallet i servicepunkterna samt hur det ska organiseras och
finansieras langsiktigt. Vidare bor ett kvalitetssdkrat offentligt grundservicepaket finnas i varje
servicepunkt.

Enligt var bedomning behover denna typ av projekt minst tre ar for att na framgang. Landsbygdens
demokratiunderskott dr ett faktum 1 vart samhille. Samhillet skulle tjédna pa att jobba fram lokala
forstirkande demokratilosningar som komplement varav den offentliga servicen skulle utgora en
del.

Den lokala nivédns erfarenheter och forslag till 16sningar méste inga i ett naturligt men strukturerat
sammanhang pé regional och central niva.

Att vaga prova losningar som skér dver sektorsgranser kan skapa nya modeller som haller over tid.
Det skulle ge landsbygden bra grundforutsittningar att utvecklas. Forsok med samverkande
infrastrukturplanering for service bor inledas i ett eller flera 14n i samverkan mellan ldnsstyrelse,
kommun och den lokal niva.

En lokal utvecklingscheck bor finnas inom alla projekt som uppmuntrar till deltagande for lokala
utvecklingsgrupper. Checken kan dé anvindas till olika &andamal och vara en garanti och bekrifta
fortroendet for de lokala gruppernas medverkan. Summan pa checken beror pé projektets
omfattning, men en miniminiva bor vara 20 000 kronor.
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