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Nedslag i verkligheten hos Hela Sveriges forandringsagenter.
Dagslaget i projektet, mars 2019.
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SERVIGE | SAMVERKAN.

Malet for projektet Service i samverkan 4r att utveckla service och samverkan i de elva
deltagande kommunerna.

Lokalsamhallet och det lokala niringslivet ska genom méten i varje kommun inkluderas i planering
och genomférande av service pa landsbygden. Genom ett medskapande mellan dem och
kommunens representanter ska nya modeller testas for flernivasamverkan och en hallbar strukeur
for serviceplanering pa landsbygden tas fram.

I varje deltagande kommun ska en plan f6r service pa landsbygden finnas samt en lokal
servicelosning skapas som ska innehélla négot av serviceslagen drivmedel, dagligvaruhandel, post,
apotek eller betaltjinster. De nya modellerna ska dokumenteras och i projektets slutfas ska en
fungerande modell eller kunskapsbank for lokal servicesamverkan presenteras pa en konferens for
spridning och implementering. Hela Sverige ska leva kommer att bilda en servicegrupp som arbetar
vidare med servicefragan efter projekeets slut.

Projektet styrs av en styrgrupp med sex
representanter frin Hela Sverige ska leva och
Sveriges kommuner och landsting.

Nio lokala processledare arbetar i de elva
kommunerna och bildar ett process-
ledarndtverk som leds av en projektkoordinator.

Projektigare: Riksorganisationen Hela Sverige
ska leva

Projekttid: September 2017-februari 2020
Projektbudget: 16 095 000 kronor

Processledarna:

Projektpartners och medfinansidrer: Region Norrbotten, Linsstyrelsen i Visterbotten, Region
Ostergotland, Linsstyrelsen i Dalarna, Sveriges kommuner och landsting, Arvidsjaurs kommun,
Skellefted kommun, Storumans kommun, Alvdalens kommun, Ludvika kommun, Flens kommun,
Vingikers kommun, Norrképings kommun, Motala kommun, Ljungby kommun, Almhults
kommun, Hela Sverige ska leva Norrbotten, Hela Sverige ska leva Vasterbotten, Hela Sverige ska
leva Dalarna, Hela Sverige ska leva S6rmland, Hela Sverige ska leva Ostergdtland och Hela Sverige
ska leva Kronoberg.

Projektet delfinansieras genom landsbygdsprogrammet med Tillvixtverket som stodmyndighet.
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"Ska regionala utvecklingsplaner och strategier
bli hillbara sd maste den lokala nivin
inkluderas. Vi hoppas att vi med vdrt projekt
kan bidra genom att visa pa en metod som
skapar en inkluderande sambillsutveckling”

v e LI

Balans mellan stad och land.




RESAN MASTE VARA EN DEL AV MALET.

Nar det galler projektet Service i samverkan ar resan de processer som ska leda till att
lokalsamhillet, det vill sdga manniskor, foreningar och foretag, inkluderas
i samhallsutvecklingsprocessen med malet nya serviceldsningar.

Det handlar inte alltid om nya pengar som ska tillforas utan att vi anvinder de skattepengar vi har pd
ett smartare sitt s att manniskor kan fa sa mycket service som majligt f6r de pengar som finns i

systemet.

De som bor i ett lokalsamhille ar experter pa vad som behévs for att bygden ska utvecklas pa bista sitt.
Sjalvklart kraver detta hillbara 16sningar s att dessa inkluderas i processer.

Ska vart land utvecklas lingsiktigt och hallbart méiste den lokala nivin vara med.

I Agenda 2030 beskrivs mélsittningen "att stider och bosittningar ska goras inkluderande, sikra,
motstandskraftiga och hillbara genom att bland annat frimja positiva ekonomiska, sociala och
miljomassiga kopplingar mellan stadsomriden, stadsnara omraden och landsbygdsomraden genom att
starka den nationella och regionala utvecklingsplaneringen”

Ska regionala utvecklingsplaner och strategier bli hallbara s miste den lokala nivin inkluderas. Vi
hoppas att vi med vart projekt kan bidra genom att visa pa en metod som skapar en inkluderande
samhallsutveckling.

Van att hjalpa till

I de svenska landsbygderna ar man van sedan lang tid tillbaka att hjilpa till med samhallsservice i olika
former, till exempel skots 40 000 av 50 000 mil svenska vigar pa ideell basis i vigféreningar, och
tusentals fiberforeningar har fixat fiber till bygderna.

Den viktigaste processen sker lokalt men dven pé nationell nivé ar det viktigt att vi samverkar for att
skapa samsyn och gemensamma visioner. Genom vart projekt har vi goda relationer med olika
myndigheter och verk.

Vi ska inte ta ver ansvaret, men vi vill vara delaktiga i planering och
genomforandet av nya lokalt anpassade servicelosningar i
samverkan och vi hoppas att vért projekt kan ge inspiration och
kunskap till andra som vill utveckla landet!

Ase Classon
Ordforande i Riksorganisationen Hela Sverige ska leva,
samt i styrgruppen for Service i samverkan




"FORANDRINGSAGENTER”
PA LANDSBYGDEN!

Nu har vi kommit drygt halvvags i pilotprojektet Service i samverkan och det barjar hdanda grejor.

Strukturer for servicesamverkan haller pa
att formas och idéer om mojliga
serviceldsningar borjar ta form i
kommunerna. Det har blivit manga méten
i projektet och nir vi raknade hur ménga
deltagare vi hade haft pa lokala process- och
informationsméten under 2018 s hade vi
mott ndstan 4 000 personer. D3 4r inte
moten med kommunens representanter
och regionala foretridare medriknade.

Den hir skriften innehaller en berittelse
fran var och en av de elva kommuner som
deltar i projektet. Forhoppningsvis kan den
ge lite inspiration och insikt i det arbete vi
utfor i projekeet.

Grundfragorna vi stiller pa vara
medskapande méten bland boende och

foretagare pa landsbygden ar:

Hur ser servicen ut idag for dig?

Hur skulle du vilja att den sag ut?

Hur kan du bidra till det dnskade laget?
Hur tycker du att vi ska samverka med
kommunen?

Bland berittelserna kan ni lisa om méngfalden pa
svaren och vilka servicefrigor som anses viktiga
och hur man ska ni dit man vill. Ni kan ocks lisa
om olika metoder och processer som anvinds
lokalt, vikten av service bland foretagare och
boende, om digitaliseringens betydelse,
fiberforeningar, politikermedverkan, bygdebolag,
nya projektansokningar och en kommun som
blivit inspirerad.

Claes'Becklin g e
Projektﬁordinatorl_S_eiwice i samverkan

Berittelserna visar bade p4 manga olikheter
beroende pa varje kommuns egna forutsittningar,
storlek och olika avstand. Men ocks3 det som ir
gemensamt i virt medskapande forhéllningssitt i
vara méten och att vi arbetar med att bygga eller
forstirka hallbara strukturer och relationer mellan
foretagare och boende pd landsbygden och de som
bestimmer om servicen i kommunerna. Vi vill
skapa en inkluderande process dir den lokala
nivan, den forsta samhillsnivén, deltar aktivt i hur
de resurser som finns for service planeras, fordelas
och utvecklas i varje kommun. En servicelosning
hoppas vi ocksé att det ska skapas under projektet
i varje kommun.

Foto: Mia Dansdotter. h



Manga utmaningar

Att arbeta med f6rindring av strukeurer i en
kommun innehéller ménga utmaningar. Vira
lokala processledare som arbetar pa halvtid som
“férandringsagenter” i en kommun hamnar i
manga situationer som madste hanteras. Tiden ir
en viktig faktor och den kan ju ibland vara
stressande bade for kommunala tjanstepersoner
med méinga olika uppgifter pé skrivbordet och for
vara lokala processledare som pé drygt tva ar vill
uppna malen och leverera.

Men de gor alla ett fantastiskt jobb utifran sina
forutsiteningar. De méste hela tiden forhélla sig
till den demokratiska processen som tar sin tid och
till att resurserna oftast ir begrinsade. Onskningar
och krav pa service fran boende och foretagare pa
landsbygden kanske inte alltid gar att tillfredsstalla
pa en gang. Tilliten har ibland har fatt sigen

torn och behéver byggas pa nytt mellan

den forsta samhillsnivin och kommunala
foretridare. Det kan finnas avund och

missimja mellan olika bygder i

kommunen som ocksi miste hanteras.

Regionernas servicestrategier och
serviceplaner méste ju ocksé riknas in bade
for kommuner och for forsta samhillsnivan.
Vad boende och foretagare tycker ar
nodvindig service kanske inte alltid ar
forenligt med projektets mojligheter

eller med kommunens mandat.

Forandringar i

organisation, ny politisk

ledning efter val, nyckelpersoner som slutar ar
ocksé exempel pd sant som hinder under
projektets gang och som alla maste forhélla sig till.

Att vi ar 25 parter i projektet innebir att det dr
manga personer som 4r direkt inblandade och som
helst ska dra dt samma hall. Det blir manga

synpunkter och asikter som maste beaktas. Ibland
kan det gnissla lite i maskineriet och oljekannan
maste tas fram.

Men jag ar glad och stolt att fa arbeta med att
utveckla samverkan for service pa landsbygden
vilket 4r nédvindigt for alla oavsett var i landet
man befinner sig. Vi ar inte ensamma eller forst
med att ta oss an de hir utmaningarna men
forhoppningsvis kan vi gora lite skillnad och
hjilpa till med att f4 igang liknande processer aven
i andra kommuner. P4 tv3 ir kommer vi inte att
forindra virlden men vi far ny energi och kommer
att fortsitta arbetet dven nir Service i samverkan
ir avslutat.

Claes Becklin, projektkoordinator Service i
samverkan

“Att arbeta med forindring
av strukturer i en kommun

innebdller manga utmaningar”

SAVE THE DATE!

Spridningskonferens Service i samverkan

16 oktober 2019 ,10.30 - 17.00

Arlanda Hotellby

Inbjudan skickas ut separat och kommer finnas pa
www.helasverige.se




ARVIDSJAURS KOMMUN

NY METOD FOR
LANDSBYGDSUTVECKLING I SIKTE.

Arvidsjaurs kommun har fatt godként en projektansiokan hos Leader Lappland for att genomfora
ett landsbygdsprojekt med syftet att ta fram en ny metod for landsbygdsutveckling.

Metoden ska vara medskapande och sitta fokus
pa samverkan mellan lokala f6reningar, lokala
foretag, lokala utvecklingsgrupper och
kommunen.

Man vill utveckla ett nytt arbetssitt som hjilper
till att bygga en plattform som stirker strukturen,
och bistar kring fysisk planering och som verkar
langsiktigt 6ver tiden nir det giller behov av
lokala servicelosningar och lokal utveckling.

Bakgrunden till projektet 4r bland annat att unga
som forvirvsarbetar och lever i kommunen
kommer att vilja ha en bra lokal utveckling och en
god utvecklad service. Girna genom ett engagerat
aktivt och ansvarsfyllt medinflytande for
framtidens planering. Kommunen vill underlitta
tor flernivasamverkan och ge bra
grundférutsittningar for en bra samhillsplanering
lokalt, kommunalt och regionalt.

Arbetet ska utmynna i annu bittre
samarbete mellan byarna-titort-
tjansteman-politik. Tillsammans ska
man méta framtidens olika behov och
ta vara pa utvecklingspotential i
samspelet mellan civilsamhillet och
besoksniringen pa landsbygden. Det
finns alltid behov av nya arbetssitt,
innovationer och nya metoder som
foku-serar pa helhetslosningar,
medinflytande, mingfald, hallbarhet
och jamstalldhet.

Samarbete med Arjeplog och Sorsele
Arvidsjaurs kommun kommer under projektaret
att samarbeta med Arjeplog- och Sorsele
kommuner, bland annat med metoder kring
inrattande av tvé servicepunkter i tv storre byar,
en by i vardera i kommun.

Samarbete kommer ocksa att ske kring den
medskapande processen. Malet ir att ta fram en ny
metod som fokuserar p4 medskapande processer.

Metoden ska beskriva flernivisamverkan,
strukeurforbattringar, hallbarhet och
medinflytande. Metoden ska konkret engagera
lokalsamhillets aktérer och kommunen som
helhet i processen for ett langsiktigt och utvecklat
arbetssitt. Forhoppningsvis kan en plattform for
landsbygdens fragor forma-liseras som forbattrar
kommunala I6sningar, engagemang och beslut pa

lang sik.

Servicepunkten i lanthandeln i Abborrtrésk.

Foto: Bertil Degerlund



"Forhoppningsvis kan en plattform for landsbygdens fragor
forma-liseras som forbattrar kommunala losningar,
engagemang och beslut pa lang sikt.”

Hela Sverige ska levas lokala processledare i
pilotprojektet medverkar och bistar kommunen
under projektiret som en del i bygget av en
starkare samverkansmodell med fokus pa
lokalutveckling och service.

Nagra av aktiviteterna under projektiret:

- Enkit till foreningar och bybor kring
forbittrad samverkan.

— Utveckling av landsbygdssida pa kommunens
hemsida.

- Minga fysiska bygdeméten ute i bygderna.
- Forankring med Landsbygdsradet.

- Styrgrupp med politiker, tjinsteman, lokala
representanter och regional foretridare for

landsbygd.

- Konkret samverkan med Sorsele och Arjeplog
for modellbygge av tva servicepunkter.

- Workshop f6r kommuner och
utvecklingsgrupper.

- Intern kommunal kartliggning av nuliget.

— Slutligt forslag till langsiktig metod.

Bertil Degerlund
Processledare Service i samverkan i Arvidsjaurs
kommun, Norrbottens lin

Foto: Bertil Degerlund



SKELLEFTEA KOMMUN

WORLD CAFE-MODELLEN SPREDS
TILL GRANNKOMMUNEN.

Norsjo kommun blev s inspirerade av vad som hinde i grannkommunen Skelleftea att de ocksa
valde att satsa pa World Café-modellen i sitt arbete med att skapa en ny framtidshild for
kommunen. 20 procent av befolkningen har pa olika satt varit engagerade i detta.

Service i Samverkan i Skellefted kommun drog
iging i borjan av 2018 med ett antal World
Café-méten med landsbygdsutvecklingsgrupper,
bade genom att introducera metoden for dem och
pa ett inkluderande sitt lyssna in vilka behov de
har i sina byar.

Nu ir man i Skellefted kommun inne i
planeringsfasen for hur en samverkansplattform
ska byggas. I detta arbete deltar bade politiker,
tjanstemin och landsbygdsrepresentanter. Det
forsta motet med samverkansplattformen kommer
att héllas under maj 2019.

Studieresa till Norge

I maj 2018 arrangerade Linsstyrelsen i
Visterbotten en studieresa till Norge dar
representanter fran flera kommuner i linet och
andra som arbetar med landsbygdsfrigor deltog
for att studera Norges politik och hur de aktivt
arbetar med World Café-modellen. Studieresan
resulterade i ett ndra samarbete kring
landsbygdsutveckling mellan atta
inlandskommuner i Visterbotten.

Under Norgeresan deltog en representant frin
Norsjo kommun som blev s inspirerad av
satsningen pa Service i samverkan-projektet i
Skellefted att de valde att inkludera detta i sitt eget
projeke Framtidsprogrammet som nyligen startats.

I september 2018 anstillde Norsjé kommun
Service i samverkans processledare i Skellefted pd
halvtid vilket pa ett bra kompletterade hennes
halvtidsanstillning hos Hela Sverige ska leva for
arbetet i Skelleftes.

Stort engagemang

Genom medborgardialoger har Norsjé kommun
fate aterkoppling och deltagande i skapandet av
Framtidsprogrammet som ska ge Norsjobygden en
ny framtidsbild dir malet bland annat ir ate

stoppa befolkningsminskningen.

Engagemanget har varit stort hos kommunen,
foretagen, foreningslivet och allminheten. 18
moten har hillits runt om i kommunen. 550 av
kommunens drygt 4 000 invinare har svarat pa en
enkit och totalt har 20 procent av befolkningen
varit involverade i arbetet.

Detta grundarbete utmynnade i fem visionsforslag
for Norsjobygden vilka lades ut f6r omréstning pa
kommunens hemsida. Totalt rostade 315 personer.
Vinnare blev ”Virldens bista vardag” som ocksé
klubbades igenom enhilligt i kommunfullmiktige
i februari 2019.



For att kunna ha en bra vardag giller det att det
finns arbetstillfillen och i februari inleddes en
satsning pé rekrytering av medarbetare till alla
jobb som ir lediga i kommunen. Kampanjen
bygger, forutom att locka med ett inspirerande
jobb, dven pa att erbjuda virldens bista vardag
med balans mellan arbete och fritid.

I Norsjo har arbetet med Framtidsprogrammet
gatt mycket snabbt och man har hunnit langt pa
kort tid. Aven om kommunen inte officiellt tillhér
nigon av pilotkommunerna i Service i samverkan-
projektet har de dragit nytta av modellen och kan
forhoppningsvis under 2019 ocksd ha en
samverkansplattform pa plats.

Martine Westerlund
Processledare Service i samuverkan
i Skellefted kommun, Viisterbotten.

Byautvecklingsmdte med
World Café i Petiktrask



STORUMANS KOMMUN

"Det som betyder mest
for bygdens utveckling
dr vl fungerade

motesplatser.”

AVSTANDEN EN UTMANING FOR
FUNGERANDE SERVICE.

Storumans kommun &r en glesbygdskommun i norra Norrlands inland, med 5 900 invanare och
med en befolkningstithet pa 0,8 invanare per kvadratkilometer. Avstanden och langt till service
innebar stora utmaningar for en av Sveriges storsta kommuner till ytan.

I Storumans kommun har arbetet med Service i
samverkan varit mycket utmanande och positivt.
Frin starten fanns det inte négot storre
engagemang fran byarna nir det giller arbetet med
langsiktiga utvecklingsfragor. Det fanns ingen
samlad plattform, som till exempel ett kommunalt
bygderad, inget register ver byaféreningar och
ingen kontinuerlig kontakt mellan kommunen
och landsbygden. Inte heller fanns det nagon
serviceplan.

Fran detta ingenting har situationen utvecklats till
att byarna borjat kinna hopp och vilja att jobba
med utveckling och till att de kommunala
foretradarna vill skapa en plattform f6r samverkan.

Vid triffarna som processledaren haft i byarna har
det tydligt framkommit att service innebar si
mycket mer 4n den traditionella beteckningen.

Det som betyder
mest for bygdens
utveckling 4r val

fungerade

motesplatser.
Samlingslokaler
ar grunden till
utveckling
for
bygden eftersom den star for en gemensam punkt
dir minniskor kan triffas.

Numera sker kontinuerliga triffar mellan
minniskor pd den kommunala nivan och frin
bygdens niva. Bade politiker och tjanstemin har
en vilja att ta tag i fragan.

En gemensam plattform haller pé att ta form. Det
handlar d4 om en strukturerad och organisatorisk
arena for utveckling i bygderna, dir man
diskuterar utvecklingsfragor. I Storumans
samverkansmodell ingar bide representanter fran
byarna och tjanstemin samt politiker. Alla ska
sitta kring det "runda bordet” och tillsammans
diskutera utvecklingsfrigor, helst fore politiska
beslut.

Byarna har en vilja att fortsitta utveckla sin bygd
och det arbetas ocksé pa bygdeutvecklingsplaner,
sa fran ett nolldge har det hint en hel del i
Storuman under projekttiden.

Men de linga avstinden kan ocksa vara en
tillging. Glesbygdsmedicinskt center i Storuman
ar virldsbast pa glesbygdsmedicin och har en bra
testbadd pa hemmaplan. Storuman ligger
nimligen i ett omréide dir cirka 30 procent av
befolkningen 4r 6ver 65 ar och dar sjukstugorna
ska kunna erbjuda all den sjukvard som behovs.

Hir har man utvecklat ett virldsledande koncept
for glest befolkade omriden med méinga éldre.
Det finns enorma omriden med glesbygd runt om
iviarlden som kan dra nytta av de modeller som
utvecklas i Storuman.

Bland annat har Glesbygdsmedicinskt center
utvecklat dronare som kan frakta medicin mellan
virdcentraler och utlokaliserade samhillsrum.
Sedan 2016 har projektet Innovationskraft for
glesbygd oppnat sju samhillsrum runt om i
Visterbotten och ett i Norrbotten.



823 AW D6
. B

=

30 L f
Att ge sigivag till moten, trots att det ar minus 30, 4r inget som
avskrécker Storumanborna.

| samhéllsrummet i Slussfors kan man bland annat mita sitt blodtryck.

I dessa samhillsrum, varav det forsta etablerades
2013 i Slussfors, ska man kunna erbjuda god och
nira vird for invinarna, oavsett var man bor. Hir
kan man bland annat kolla blodtrycket, mita
blodvirdet och prata med doktorn via
videokonferens.

Hir har processledaren via Service i samverkan
arbetat med att lyfta fram tanken pa att
samhallsrummen ska innehélla s& mycket mer och
att fler aktorer kan erbjuda service till invinarna,
nir redan tekniken finns pé plats.

Monica Falkner
Processledare Service i samverkan i Storumans
kommun, Visterbotten

Foto: Monica Falkner

Foto: Region Vasterbotten



ALVDALENS KOMMUN

DE SKAPAR EN SERVICEPUNKT
| FINNMARKEN.

| Finnmarken i norra Dalarna har man forstatt vikten av att se vad var och en kan bidra med
och att man dessutom blir starkare tillsammans, i samverkan.
Ett av naven i bygden 4r Bygdegarden i Nornas.

Finnmarken priglas idag av mycket inflyttning,
kreativa minniskor, mojligheter att leva ett nira
liv i vildmarken med mgjligheter att dka
draghund, skidor, orientera, cykla och fiska. Unga
familjer med barn fran skilda nationaliteter soker
sig hit for att hitta ett annat liv nira naturen. Det
finns en mangfald i bygden och en stolthet att
tillhora denna. Bland annat finns flera foretagare,
som upplever att det 4r enklare att jobba pa

distans till Europa an det var att jobba dar pa plats.

Detta tack vare den fiberutbyggnad som skett de
senaste aren, dar internetuppkopplingarna nu ir
snabbare an de var i de europeiska storstiderna de

tidigare bodde i.

Den lokala servicen tillgodoses bland annat via
hemtjanst, barnomsorg och lanthandel som de har
i Sorsjon, dar Kooperativet Dalen och Handlarn
har sina verksamheter. Handlarn drivs av den
gamla Konsumf6reningen.

Behov av samlingsplats

Minga inflyttade gor att behovet av en plats att
samlas blir tydligt, dir man kan motas och dar
ocksa information finns om vad omradet har att
erbjuda med boende, tjanster och produkter.

For ett antal ar sen holls studiecirklar om att
utveckla bygden. Dir lyftes vikten av att hjilpas at
fram och nu ses det som en framgingsfaktor for
att bygden gar framat. Kinslan av tillvixt skapar
mojlighet f6r mer inflyttning, nya verksamheter
och ny service. Och for nyinflyttade blir det
naturligt att anvinda sig av, engagera sig i och
besoka Nornis bygdegird, som ir en viktig
bestandsdel for att bygga samhillet och samla de

som lever och bor i Finnmarken. Dir samlas man
runt tvittmaskinen for mattvitt, men iven for
syforeningar och byafester, Finnmarksdagar som
ir en del av Alvdalens bygdevecka och fér julbord.
Tillsammans renoverar man byggnaden efter vad
byg-den behéver idag, och dir finns nu ett
nyrenoverat kok redo att ta emot storre grupper.
Bygdegirden utvecklas till att bli bygdens
servicepunkt. De har hort att man bendmner det
sd i andra bygder och vill utvecklas dit och vill
bygga ett sidant nav. I bygdegirden utvecklar de
ett samarbete med Kooperativet Dalen for att man
tillsammans ska besoka och nyttja bygdegirden
6ver kommungrinsen.

Knutpunkt for foretag

De mindre foretagen ser bygdegarden som en
knutpunke for att tillgodose sina beskare och
dven dem sjilva med den service de inte ensamma
kan skapa, men som man tillsammans kan
tillgodose i samverkan. Drommen ir att skapa en
riktig servicepunkt i bygdegirden. Den alltmer
vixande verksamheten kan ses som ett led i att
forverkliga detta. Turismforetag, pro-
duktionsforetag och hundspannsentreprendrer
anvander bygdegirden som knutpunkt.

Bygdegarden har fatt en allt storre roll med
gruppbokningar av foretag som finns i bygden och
som vill utveckla sin verksamhet, liksom sin bygd.
Den kan nyttjas av bygdens entreprenérer som vill
kunna ta emot dnnu storre grupper for konferenser
bide for kunskap och rekreation. Det planeras for
att kopa in projektorer och filmdukar for att
kunna anordna konferenser.



De utokade aktiviteterna kring bygdegarden och
nya entreprendrer drar till sig nya invénare och ett
samhille som lever och ar aktivt med invanare i
alla éldrar.

Stark fiberforening

Fiberforeningen ir en av de foreningar som drivits
av detta. Lokalt har Finnmarken CAD-kompetens,
teknikkompetens, ekonomikompetens och
organisationskompetens. Narvaron och vetskapen
om vilka kompetenser de och dven nirliggande
bygder besitter har gjort att fiberféreningen vill
hitta 16sningar for att kunna behalla sitt dgande av
nitet och de har gitt samman med de andra
fiberforeningarna i kommunen for att undersoka
detta. I samverkan med Hela Sverige ska leva
Dalarna har fiberforeningarna i samverkan startat
en forstudie for att undersoka om foreningarna
tillsammans kan bli innu starkare och samverka
runt sina nat.

Sigrid Larsson
Lokal Processledare Service i Samuverkan,
Alvdalens kommun, Dalarna

Bygdegarden en
vinteronsdag.
Maten av olika slag
halls i bygdegarden
som man vill ska
fungera som en
servicepunkt.

Mycket ideellt arbete ligger bakom
renoveringen av bygdegarden.
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Inge Hultman skottar framfar Nornés bygdegard.



LUDVIKA KOMMUN

EN NEDLAGGNING SOM
LEDDE TILL NYTANK.

Byborna i Saxdalen hade lzinge kimpat for att behalla skolan i byn men i december 2015 fattades
det ddesdigra beslutet om att Iigga ner den. Da gick luften ur dem men pessimismen har nu vént till
entusiasm infor framtiden och skolan har successivt fyllts med andra aktiviteter.

Det som hiint i Saxdalen under de senaste tva
aren kan nirmast betraktas som en framgingssaga.
Och mycket kretsar kring den gamla
skolbyggnaden som uppfordes 1915 i tva vaningar
med sex klassrum och med ett bibliotek.

Det forsta som gjordes av byborna, efter att de
sista eleverna gitt pa sommarlov, var att borja
smida planer pé skapandet av ett nytt bibliotek i
lokalerna som de fitt lina fritt frain Ludvika
kommun. Frin biblioteket i Ludvika har man
linat bocker och fran det stora biblioteket kan
lantagarna ocksa bestilla bocker. Moblerna
kommer fran Gringesbergs bibliotek som de inte
tog med sig vid flytten till nya lokaler.

I december 2018 var det dags for invigning av
biblioteket som drivs helt pa ideell basis. I
biblioteket finns ocksa skrivare och kopiator si att
man kan hjilpa till med utskrifter.

18 aktiviteter

Aven de sex klassrummen har borjat anvindas av
foreningarna i bygden. Sedan augusti 2018 och
fram till mars 2019 har 78 aktiviteter
genomforts i den gamla skolan.
Bakom dem star ett flertal foreningar
som finns i bygden och en
friskvirdskedja vill nu ocksa starta ett
gym i lokalerna.

Kommunen har visat intresse for att
en ging i minaden besoka Saxdalen si
att byborna kan fa hjalp med olika
frigor. I forsta skedet handlar det d&

om samhallsbyggnadskontoret.

Under processen med att sparka iging verksam-
heten i den gamla skolan fick byborna pa olika sitt
stod fran projektet Service i samverkan och frin
landsbygdsutvecklaren vid Ludvika kommun.

For nirvarade haller byborna pd med en LEA

— Lokalekonomisk analys — ett verktyg som visar
pa vad medvetna val av den lokala befolkningen
kan gora for att skapa sysselsittning och lokal
hallbar tillvixt ur ett ekonomiskt och miljomassigt
perspektiv. Hir har de fatt hjilp av Coompanion
och kommunen stir for kostnaden for analysen.

En viktig fraga hir dr hur man ska fa loss hus till
alla som vill flytta till bygden. I Saxdalen bor cirka
800 personer och hilften av de hus som finns i byn
ar sommarstugor. Annat som analysen behandlar
ar hur turismen ska kunna utvecklas i bygden. Det
ror sig da bland annat om caféer, vandringsleder
och uthyrning av rum till turister.

Pablo Ravanal
Processledare i Ludvika kommun, Dalarna

Den nedlagda skolan ha_r blivit en'levande samlingsplats i Saxdalen.



INSPIRERADES AV ARBETET
| ANDRA KOMMUNER.

For arbetsgruppen som ar engagerade i projektet Service i
samverkan i Flens kommun togs viktiga steg pa vagen mot en
samverkansplattform under en konferens i slutet av november 2018
nar samtliga kommuner i landet som ar med i projektet traffades.

Under tva dagar bjod Hela Sverige ska leva och
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, in
politiker, ansvariga tjanstepersoner och
representanter frin lokala utvecklingsgrupper i
projekeet fran alla medverkande kommuner i
projektet till en gemensam triff.

For arbetsgruppen i Flen innebar det en mycket
god mojlighet att koncentrerat jobba med konkret
visions- och strategiarbete for ortsutveckling och
samverkan under systematiserade och inspirerande
former.

Gruppen ir, forutom processledaren representerad
av en ansvarig kommunaltjansteman, en politiker
samt en person frin en lokal utvecklingsgrupp.
Att tillsammans kunna konstatera att pa lang sike
har vi samma férhoppningar och 6nskemal for
bygdens framtid var en upplyftande och positiv
upplevelse. Alla har en enad malbild om en
framtida vilmiende kommun med positiv
utveckling i hela kommunen. Men hur nar man dit?

Skapade malbilder

I det konkreta arbetet som foljde listade arbets-
gruppen de oméden dir man sdg samarbets-
mojligheter, vilka behov av service som gynnas av
samarbete samt skapade malbilder 6ver 6nskade
framtida servicesituationer.

Nista steg var att tinka igenom vilka milgrupper
som kunde involveras i arbetet samt vilka tinkbara
samarbetspartners gruppen sig. Alla 6nskade
konkreta resultat stilldes ssmman och 4ven
immateriella effekter och resultat tecknades ned.

For att ga fran nuliget
till onskat lage
sammanstilldes konkreta insatser,

aktiviteter och metoder. Dessa stirktes upp med
tidsplan, ansvariga personer/organisationer,
arbetsomraden och en plan f6r forankringsarbetet.

Processens utmaningar gav goda tips pa vad de
nirmaste stegen behover vara for att f3 iging en

aktiv och lingsiktigt héllbar process.

Starker bygdenatverket

Konkret har detta arbete till dagens datum bland
annat inneburit att bygdenitverket frin orterna
kring Flen héller pa att stir-kas upp, bade i sitt
arbetssitt och i sitt mandat. Nitverket har en
central betydelse for mojligheten till 6kad dialog
mellan in-vinarna och kommunen samt for att
bidra med lokal kinnedom f6r basta prioritering
av kommande utvecklingsarbete.

Ytterligare ett arbete har satts iging som resultat
av utvecklingsarbetet. Det handlar om att skapa
underlag for lokala utvecklingsplaner for varje ort.
Malet ér att alla orters utvecklingsgrupper ska vara
en aktiv del i hela kommunens service- och
utvecklingsplan.

Forhoppningen ér att dessa arbeten ska innebira
en positiv utveckling for hela kommunen och
samtidigt stirka vi-kdnslan inom kommunen.

Ake Sandklef
Processledare i Vingikers och Flens kommun,
Sodermanlands lin

Foto: Anna-C arin Berglund



VINGAKERS KOMMUN

EN HISTORISK DAG | VINGAKER.

Den 5 december 2018 blev en historisk dag i Vingaker da det lokala utvecklingsforumet samlades for
forsta gangen for att diskutera de lokala bygdernas utveckling i kommunen och den framtida
samordningen av orternas utveckling.

Den 30 november 2017 antog kommun-
fullmikrige i Vingaker en femarig strategi for
utvecklingen i Vingdkersbygden 2018-2023.
Strategin syftar till att skapa ett langsiktigt
arbetssitt for landsbygdsutveckling. En del i det
arbetssittet dr att varje ort ska ta fram en lokal
utvecklingsplan, samt att ett lokalt utvecklings-
forum ska bildas med syfte att utifrin de lokala
utvecklingsplanerna skapa den kommunala
utvecklings- och serviceplanen. Lokalt
utvecklingsforum ska besta av tjanstemin frin
kommunen samt representanter fran kransorterna
och arbetsgruppen for areella niringar.

Utvecklingsgrupperna har under 2018 arbetat
igenom sina egna lokala utvecklingsplaner, LUP,
med rubriker som: framtidsvision, sa hir vill vi
utveckla vir bygd, bygdeprofil, mal och strategier
for bygden, samt prioriterade utvecklingsomraden

med handlingsplan.

Béde projektet Service i samverkan och Leader
Sormland har pa olika sitt stottat de lokala
grupperna och haft kontinuerlig dialog med
Vingakers kommun for att underlitta processen.
Allt fran ate fa iging arbetsgrupper till att hjilpa
till med revideringen av tidigare arbeten.

Knyter samman grupperna

Varje ort var den 5 december 2018 representerade
i utvecklingsforumet av tv representanter och
kommunen representerades av kommunstyrelsens
ordférande, kommunchefen, niringslivschefen
samt landsbygdsutvecklaren. Dessutom var de
grona niringarna representerade. Vid detta forsta
tillfille var iven Service i samverkan och Leader
Sormland inbjudna.

Tanken ir att bygderna viljer vilka som ska
representera dem infor varje lokalt utvecklings-
forumsmote for att pa si sitt kunna plocka in de
personer som ar mest insatta i de frigor som motet
ska ta upp. Om till exempel boende ir det frimsta
aktuella amnet kanske bygdens boendekommitté
ar representerade for att nista ging da buss-
forbindelser star pa agendan vara ersatt med den
som bist representerar i amnet kommunikationer.

Att motas pa forumet ger dven en mojlighet till att
knyta samman grupperna i sakfrigor och att
kunna ta hjilp av varandra i utvecklingsfragorna.
Det ger ocksd en mojlighet for kommunen att
agera nir det giller enklare drenden eller
missforstand.

Forhoppningen ér att forumet ska kunna enas om
vilka prioriteringar som bor goras i hela
Vingakersbygden och pa det sittet vara ridgivande
for kommunens beslut.

Aven utveckling av forumet till att dven inkludera
en bygdepeng diskuteras och méjligheterna till att
fokusgrupper skapas mellan orterna for 6kat
utbyte i aktuella behov till exempel angéende
bostadsbyggande och trygghetsboende.

Loser snabbt enkla behov

Forsta triffen resulterade bland annat i forslag om
att de olika idrottslokalerna som finns utspridda i
kommunen behover ha en ansvarig pA kommunen
och att underhall i mojligaste mén bor liggas ut pa
de lokala grupperna.

Kommunchefen och kommunstyrelsens
ordforande fick ocksé pa sittande mote med sig
forslag om att landsbygdsutvecklaren bor sitta
med i ledningsgruppen for att 6ka forumets



Kommunstyrelsens ordfirande i Vingaker Anneli Bengtsson (S), lngst till hdger.och kommunens
landshygdsutvecklare och bredbandssamordnare Regina Westas;Stedt tar emot utmarkelsen‘av
Hela Sverige ska levas ordféranden Ase:Glassofach Staffan:Nilsson.

legitimitet och stirka de lokala gruppernas
mandat.

Redan vid forsta motet uppskattades mojligheten
att vid dessa direkta moten snabbt 16sa enklare
behov och samtidigt arbeta med fragestillningar
som ar mer komplexa och som kraver mer tid.

Nista steg ar nu att formalisera arbetssittet och
skapa kontinuitet i samverkan mellan grupperna
och Vingikers kommun for att fi en stabil grund
oavsett hur styret ser ut i kommunen eller vilka
tjanstemin som 4r tillsatta for uppdraget. Det dr
ocksa viktigt, inte minst for att halla engage-
manget uppe i de lokala grupperna, att det man
kommer fram till pA métena far genomslag och ger
en bittre utveckling.

Allt arbete ir inte fardigt men Vingikers kommun
ar pa god vigatt ena och knyta samman hela

Vingakersbygden.
Ake Sandklef

Processledare i Vingikers och Flens kommun,
Sodermanlands lin

Riksorganisationen Hela Sverige ska Leva
uts§g pa sitt hostmote Vingakers kommun
till Arets kommun 2018. Motiveringen:
"Vingakers kommun har ett formaliserat
samarbete med landsbygdens representanter
genom ett lokalt utvecklingsforum och har byget
sitt varumérke pa att vara en stolt
landsbygdskommun. Infrastruktur, service och
bredband ska stirkas i alla byar och ungas
engagemang tas tillvara i kommunens
utvecklingsarbete. Sammantaget &r Vingakers
kommun en farebild for hur en kommuns
landsbygder kan stérkas och utvecklas!”

Foto: Linn Hjort
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NORRKOPINGS KOMMUN

VAD AiR SERVICE —
OCH VEM BESTAMMER DET?

Det ser ljust ut for landshygden och for mindre tatorter i Norrkdopings kommun. Har vill méanniskor
och framfor allt barnfamiljer bo, befolkningen dkar, nastan en tredjedel* har valt att leva
utanfor centralorten och hela 17 procent 4r egenfaretagare pa landsbhygden.

Ett ar har gatt av projektet Service i samverkan
och det har blivit médnga méten, samtal och
diskussioner om service och demokrati. Det visar
sig att manniskor pé landsbygden i Norrkopings
kommun ér ritt néjda. De uppskattar naturen och
sin omgivning, de lyfter ofta fram en stark
gemenskap och de har anpassat sitt liv och sin
vardag efter den serviceniva och de forutsittningar
som finns i respektive bygd.

Visst finns det problem, med byar som inte ens har
en lokal for att motas, bygder som inte har
dagligvaror under vinterhalvaret och omriden
som ligger s lingt fran centralorten att de kdnner
sig bortglomda, som vill nyttja service och
samarbeten i en grannkommun eller i ett annat
lin.

Men i stora drag ar det glada minniskor som
processledaren mott, som har frysboxar i uthusen
och samordnar skjutsar, som startat friskola eller
har ett byalag som driver verksamhet liknande en
halv turistbyrd. Det hir dr invanare som ér digitala
och har mycket att vinna p4 just digitalisering,
minniskor som dr vana att driva egna projekt och
som inte star handfallna nar det stormar. Byalag
som har langa listor med behov, kommande
utvecklingsprojekt och aktiviteter. Och alla dessa
konstruktiva samtal har formedlat nagra ovintade
prioriterade frigor - eller kanske snarare
servicebehov.

Att kunna bo kvar i sin hembygd
Den fraga, det behov och den ridsla som hamnar i
topp pa nistan alla moten ar bostider. Framfor alle

ar det mojligheten att hyra en bostad som
efterfragas och i andra hand att 4tminstone kunna
byta sig till ett enklare, mindre och mer

tillgingligt boende.

Vi separerar dven pa landsbygden. Kanske kan inte
en ensamstaende foralder kopa ett eget hus, om
det ens finns ett till salu. Chansen att bida
forildrarna har den mojligheten efter en
separation ar ratt liten och finns det barn som ska
bo varannan vecka och ta sig till skolan fran tva
olika héll sa ar risken stor att hela familjen tvingas

bort frin sin hembygd.

Ungdomarna kan ofta inte flytta hemifrin p sin
egen ort utan tvingas till nirmaste stad. Kanske
har de dnnu ingen inkomst eller si vet de inte var
de vill bo i framtiden och behéver kunna hyra sin
bostad. Kanske finns det inga méjligheter till den
kontantinsats som krévs for att kopa en stuga och
landsbygden forlorar dessa invinare dven nir de
sjalva hellre bott kvar.

Nir ménniskor blir dldre vill manga slippa
underhall av hus och skotsel av tridgird. De klarar
kanske inte trappor och behéver en tillginglig-
hetsanpassad bostad. Valet star ofta mellan att
tvingas limna sin hembygd eller att med nabbar
och klor hélla sig kvar i sitt hus, som i sin tur d&
inte blir ledigt for den barnfamilj som s6ker en
naturnira tillvaro pd landet.

I de flesta diskussioner om en stads utveckling 4r
man overens om att en forutsittning for tillvixe ar
rorlighet pa bostadsmarknaden, och att det
forutsitter ett varierat utbud av bostider och
upplatelseformer. Precis samma principer giller



forstas pa landsbygden och i mindre titorter. Och
lyssnar vi pd manniskors drommar, deras
onskemal, behov och tyvirr dven deras radslor si
borde det inte vara svart att ta beslut om var
atminstone en viss del av alla nya bostider bor

uppforas.

Digitala losningar

Sambhillet indras i snabb take, ibland ir det svart
att hinga med och att tinka nytt. P4 landsbygden
har man ofta forlorat en del av den mer tradi-
tionella service som funnits tidigare, men de allra
flesta har den 4ndé inom ett rimligt avstind och
kanske dessutom pé vag till och fran skola eller
arbete.

Manga har forsoke att sitta ord pa vad de
egentligen behover mest i sin vardag, for att fa sitt
liv pa landsbygden att fungera eller for att det ska
bli lattare att driva foretag hir. Nir dé behoven
kring dagligvaror, drivmedel, post och bank ar
relativt tillfredsstillda si dyker helt andra
diskussioner upp.

Man kommer ofta in pi demokratifrigan dven nir
det pratas om service. For bristen pa information
och ibland ocksé brist pd bra dialog visar sig vara
ett problem och en killa till missforstand,
missnoje och konflikter. Plotsligt ar behovet av
service ett behov av information och dialog och da
blir forstis losningarna nagot helt annat in en
lanthandel eller en servicepunke.

Losningen kan plotsligt vara ett ritt enkelt digitale
verktyg i varje hem, i varje telefon. Ett
arendehanteringssystem som later byalag f6lja
aktuella frigor for omradet, en automatiserad
information s3 snart kommunen behandlar ett
amne som ror en specifik bygd eller ett boknings-
system som loser praktiska problem for byalaget,
kommunen, ungdomsginget, matproducenten
och den som bara vill lina bastun nere vid sjon.

Kan det offentliga se bortom den férvintade
definitionen av “service” och tinka nytt si skulle
kanske nya typer av serviceldsningar fi mer
utrymme. Vinsterna med service av typen
bostider och digitala verktyg kan vara att
ménniskor trivs bittre i kommunen, att
bostadsbristen minskar i staden eller att befintliga

a1t

Manniskor pa landsbygden i Norrkdipings kommun uppskattar
naturen och sin omgivning, som har Vikbolandet mot Kvarsebo.' .

lokaler pa landsbygden kan nyttjas framfor
nybyggnation, att arbetsbordan minskar for
tjanstepersoner, att irenden effektiviseras och
konflikter ersitts med relationer och forstielse for
samhallssystemet och dess processer.

Forhoppningsvis kan medborgarna sjilva definiera
vad de behover och vad en avgorande service-
16sning kan vara ar 2019. Och att det accepteras
och vilkomnas att det ar 2020 aterigen kan vara
nigot helt annat.

Pia Liedbolm
Processledare Service i samuverkan,
Norrkopings kommun, Ostergo"tlands lin

*Lis gdrna "Uppfdljning av landshygdsutveckling” utgiven av
Norrkdpings kommun i mars 2018. Har finns aktuell information och
statistik som rér landsbygd och mindre tétorter i kommunen.
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MOTALA KOMMUN

SAMVERKAN SOM LONAR SIG.

| Motala kemmun finns ett behov av att finna och ut-veckla metoder for samverkan mellan
boende samt foretagare pa landshygden och kemmunens tjansteméan samt politiker. Har foljer
tre exempel pa bra samverkansmetoder som under projekttiden anvénds i Motala kommun.

1. Landsbygdsdialoger

Tillsammans med Motala kommuns utvecklings-
strateg Anders Bengtson har processledaren for
Service i samverkan under varen 2018 triffat nagra
av kommunens lokala utvecklingsgrupper pa
landsbygden och under hésten har processledaren
traffat cirka 200 foretradare for landsbygden pa
moten om service och samverkan.

Vid samtliga triffar har problem gillande bristen
pa kollektivtrafik samt bristen pa flexibilitet i
anvindandet av de fordon som trafikerar lands-
bygden, framkommit. For att ta ett gemensamt
grepp om dessa fragor bjod utvecklingsstrategen
och processledaren in till en traff for att samla alla

berérda grupper.

Milet med triffen var att gora en sammanstillning
dver situationen som rader och komma fram till en
plan f6r hur det ska jobbas vidare med problemet i

Motala kommun.

Pa triffen deltog foretradare for elva lokala
utvecklingsgrupper, fem politiker och tva
tjanstemin i Motala kommun samt vd, trafikchef
och linjetrafikchef fran Ostgotatrafiken.

Denna form av landsbygdsdialoger ar en mycket
bra metod f6r fortsatta dialoger mellan féretriadare
for landsbygden och foretridare for kommunen.
Vid behov kan externa representanter inom olika
aktuella omraden bjudas in.

Efter nyér finns en politiske tillsatt "Arbetsgrupp
for landsbygdsutveckling i Motala kommun” som
utvecklingsstrategen har regelbundna triffar med
for att informera och diskutera. Under vintern och
varen 2019 deltar dessa samt utvecklingsstrategen
pa de dtertraffar som processledaren arrangerar
med foretridare pa landsbygden for att lyssna och
diskutera kring frigor som uppkom under héstens
triffar.




2. Digital delaktighet

Under hostens méten med de lokala utvecklings-
grupperna har processledaren informerat om
projektet "Digidel” i Motala kommun. Syftet med
"Digidel” 4r att 6ka den digitala delaktigheten hos
boende i kommunen. Detta har nu lett till att en
grupp genomfort ett projeke for att utbilda sex
Facebookadministratorer. Dessa har tillsammans
skapat en Facebooksida dir de kan dela nyheter
med allmédnheten. De har dven lirt sig hur man
skapar evenemang, hur man delar, gillar och
sprider sidan till andra. De har ocksé skapat en
egen grupp dir de kan diskutera med varandra.
Aven andra grupper ir pa vig att skapa egna
projekt inom "Digidel”.

3. Rivstart Motala

I Motala kommun arbetar Anders Bengtson med
”Rivstart Motala” for att pa bista sitt ta hand om
fragor, framforallt frin foretagare men dven frin
boende, som beror flera forvaltningar i
kommunen.

Rivstartsmote.

Syftet med detta arbetssitt ar att underlitta for de
som stiller frigor samt att kommunforetridarna
ska ha en beredskap och en vilja att stotta fore,
under och efter det som ska genomféras. Om det
finns faktorer som omajliggor det planerade
for-medlas det sa att mottagaren har forstaelse for
kommunens stillningstagande.

Detta har visat sig vara ett mycket bra satt att fa
svar pé fragor som ror flera forvaltningar istillet
for att sokanden sjilv ska behova ta kontake med
ett flertal avdelningar i kommunen.

Ewa Carlgren Nilsson
Processledare i Motala kommun,
Ostergotlands Lin.
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LJUNGBY KOMMUN

NEDSLAG PA ETT
WORLD CAFE.

Under projektet Service i samverkan genomfors hundratals traffar runt om

i
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i Sverige dar man anvander World Café-metoden. Sa har gick det till i Hamneda.

I Hamneda lade man ner sockenridet for nigra
ar sedan eftersom det var svart att fi ledamoter till
styrelsen och Hembygdsforeningen fick ta 6ver
rollen.

Processledaren for Service i samverkan triffade
forst representanter fran styrelsen for olika
foreningar i Hamneda i Hembergs lanthandel som
hembygdsforeningen éger.

P4 detta planeringsmote bestimdes datum f6r en
storre traft dir man skulle genomfora ett World
Café. Detta skulle ske den 20 november 2018 i
Hamneda sockenstuga, som dgs av Hamneda
Ungas Forening sockenstuga, HUFS. Margareta
Oest Skoog, ordférande for HUFS, som var med
pa planeringsmotet berittade att man hir vill
skapa ett allaktivitetshus for alla dldrar.

I inbjudan till métet stod inga foreningar som
inbjudare s att alla invanare skulle kinna sig
vilkomna. Inbjudan lades ut pi kommunens
hemsida och fanns med i veckobladet som delas ut
gratis till alla invanare.

Sé fir processledaren ett upprort samtal frin
Margareta som meddelar att sockenstugan blivit
dubbelbokad av hennes make som ir
sammankallande i fiberféreningen! IP Only skulle
di informera om bredbandsutbyggnaden som
Lansstyrelsen precis beslutat om bidrag till. Nar
han berittade detta for sin fru gick det hett ill hos
familjen Oest Skoog.

”Men, det har jag ju sagt att di kommer Siv och
Service i samverkan. Du har da aldrig lyssnat pa
mig under vart 45-ariga dktenskap! sa Margareta
till sin man.

Det loste sig trots allt pa basta sitt eftersom
Hamneda férsamlingshem mittemot var ledigt.
Fibermétet borjade redan klockan 17.00 och
deltagarna dir kunde sedan ocksé vara med pa
motet kring Service i samverkan och fick dven
smaka pd den goda soppan och det
stenugnsbakade brédet som serverades i socken-
stugan. Dessutom kunde IP Onlys representant
informera om fibersatsningen for de 30 deltagarna
som kommit till Service i samverkans mote.

Deltagarna fick ocksa se en utstillning om HUFS
verksamhet som visades pa 6vervéaningen i
sockenstugan. Nir sockenstugan anvindes som
skola nyttjades 6vervaningen som ligenhet for
lirarinnan och liraren.

Efter en introduktion om projektet genomfordes
ett World Caf¢, dir deltagarna vid varje bord utsig
nigon att skriva ner svaren pa frigorna pi ett
papper. Man tog en fraga i taget.

Sa hir stod det pa lapparna:

1. Vilken service har vi idag?
Postbilen 5 dagar i veckan
Sopbilen kommer

Skolan, restaurang/rokeri
Gardsbutik, kyrkan
Bussforbindelse servicebuss (ring taxi)
Nirtrafik

Arbetstillfille Woodcon
Elinge Algpark

Internationell yogaskola
Bokbussen

Foto: Stefan Hoglin



2. Vilka behov har vi av service?

A. Vad bebover just du for att bo och leva hir?
Drivmedelsmack

Egen bil

Bittre boende for ildre

Trinings- och aktivitetsmojligheter, till exempel
utegym

Bussméjligheter for arbetare (dven under skollov)
Infrastruktur = fiber

Distrikesskoterska nagon gang i veckan
Skolskoterska + lokal

Fiber

Affir

Servicebutik

Bra vigar

Skola

Post

Kommunikationer

Vilskétta gronomraden

Lokaler till bowlinghall

Brunn till fotbollsplanen att bevattna

B. For att driva foretag hir?

Fiber

Arbetskraft

Kollektivtrafik

Lokaler

Forberedda tomter

Ej lonsamt med jordbruk

Svért att lana pengar for start av foretag pa
landsbygden

Hamneda ligger for langt ut frin stan

C. Vad bebover besokare?

Tillgang till naturen

Odling av gronsaker

Information om allemansritten

Affir

Parkering med sanitira mojligheter

Skyltning

Cykelvig

Overnattningsméjligheter

B & B, matstille

Utveckla turistmél: Underhall av Gistgivargirden,
agare Ljungby kommun

Rastplats med handikapptoalett, vid kyrkoruinen
Vardcentral

3. Vad har ni gjort innan?
+ Vad blev bra?

Vi spelade revy

Tipsrunda

”Vibor ju kvar”

Byggnation pé Gisslagirdsvigen
Farthinder

Fiberutbyggnaden

Rastplats

- Vad rann ut i sanden?
Gingvig frin kyrkan till Hamnedarondellen

4. Vad behovs for att £ en attraktiv bygd och fa
hit nyinflyttade?

Iordningsstalla gamla trikiga hus

Att man fir bygga nya bostider

Hus/ ligenheter - f3 iging omflyttning
Aldrebostider

Fungerande hemtjianst

Byggbara tomter

Finansiering for byggande pé landsbygden
Affir

En vil fungerade skola och barnomsorg
Kommunikationer, nirtrafik
Fritidsaktiviteter

5. Vad betyder fibern for bygden?

Maijlighet att bo kvar lingre i hemmet
Fastighetspriserna stiger

Smiéforetag far littare att etablera sig

Okade kommunikationsméjligheter

Littare hjalp med till exempel sjukvard

Att befolkningen bor kvar

Ett krav att det finns wifl, sociala medier dir man
fir mycket information

Hilsomottagning/ hilsorum/ samhillsrum i
sockenstugan dir det samtidigt kunde drivas ett
café.

Studiecirklar for ildre behévs om IT

Med wifi i sockenstugan kan det bli en
samlingsplats for tonaringar

Litt att kommunicera

Jobba frin hemmet

Baittre service

Mellan varje friga gjorde processledaren ett litet
nedslag vid nagot bord for att fa glimtar av vad
som diskuterats. Efter motet skrev hon ihop
skorden och skickade ut till alla deltagarna och
sorterade svaren efter teman och erbjod en
uppfoljande traff med politiker och tjanstemin
som ir berorda av forslagen.

En ny 6versiktsplan for Ljungby kommun haller
nu pa att tas fram och skordarna fran alla triffarna
kommuniceras med den gruppen.

Siv Lindén

Processledare Service i samverkan, Almbult och

Ljungby kommun, Kronobergs lin
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UTVECKLING MED
HANDELSBODEN SOM NAV.

Mette Adolfsson, ordfdrande i Harlunda intressefdrening var den forsta som kontaktade
processledaren nar det var klart med projektet Service i samverkan.
"Som jag har lingtat efter detta - vi har manga planer och vill triffa dig”, sa hon.

Hiradsbick ligger i Hirlunda forsamling cirka
25 kilometer fran centralorten Almhult och hir
bor 450 personer. Liksom pa4 manga andra
smaorter, har service och tjanster férsvunnit under
en lang rad ar.

Kollektivtrafik till Hiradsbick ir, forutom
skolbussen, obefintlig och dldreboendet
Hirlundagarden har lagts ner av kommunen och
silts till ett fastighetsbolag. Skolan lades ner for
sex ar sedan och ska nu rivas. Endast forskole-
verksamheten kommer att finns kvar.

Butiken gick i konkurs 2002 och det sag da vildigt
morkt ut iven for den kommersiella servicen i
Hirlunda. Men Hirlunda Intresseforening
beslutade sig for att kopa butiken och driver den
sedan dess som ett aktiebolag, 4gt av bygden
genom foreningen. For att kunna bo, leva och
verka pa landsbygden behovs service men det ar
svart att fa [dnsamhet i en lanthandel i konkurrens
med stormarknader i storre orter.

Fanns redan idéer

Efter en trff som processledaren for Service i
samverkan hade med foretridare for intresse-
foreningen bestamdes att man inte skulle ha nagon
storre triff med World Café for att samla in skord
pa olika forslag eftersom forslagen redan fanns.

Mette Adolfsson hade gitt en utbildning pa
Linnéuniversitet tillsammans med Gunnar
Petersson som tidigare startat Flyinge Bygdebolag
och kunde inspirera flera bygder under
utbildningen till att starta Lokala
Utvecklingsbolag AB.

Hirlundabygden stod ocksa i startgroparna for att
bilda ett lokalt utvecklingsbolag med syfte att
stirka utvecklingen i bygden. En ekonomisk
forening hade redan bildats fr nagra ér sedan och
tagit 6ver lanthandeln.

Hirlundabygden AB (svb) bildades i augusti 2018
och ar ett bygdebolag som alla ideella foreningar i
Hirlunda ér deldgare i och dir féreningarna
gemensamt har formulerat mal och visioner for

bygden.

Tillsammans med Mette Adolfsson dkte
processledaren for Service i samverkan runt i
samhillet och fick ta del av vad intresseforeningen
hade for planer, och vad man f6rsokt med men
inte lyckats med, till exempel aldrebostader.

Det fanns manga intressanta idéer att utveckla och
samverkan med kommunen var redan inledd. Att
koordinera och samordna skulle kriva insatser, s3
nista ging processledaren triffade Mette hade hon
med sig utlysningen frin Tillvixtverket om service
i gles- och landsbygder. "Pilotprojekt for

utveckling av lokala servicelosningar”

En storre ansdkan

Tillsammans bérjade man skissa pa en stérre
ansokan med medfinansiering frin kommunen,
eftersom det alltid krivs 25 procent offentlig
medfinansiering nir en ideell organisation ir den
som soker stod.

Flera kontakter med Regionen och Linsstyrelsen
togs ocksi. Presentation av projekeplanerna
gjordes pa Regionen vid tva tillfillen.



For att utveckla och sikra verksamheten i
Handelsboden har man gjort en tillbyggnad pa
100 kvadratmeter som stod klar i september 2018.
Den innehaller café med fullt utrustat kok,
bibliotek, offentlig toalett och ska fungera som en
motesplats for bygdens folk, foreningar,
nirliggande orter, turister och for alla som kor
forbi pa viag 120. Det finns en stor potential i
verksamheten och det giller att utveckla
verksamheten och marknadsfora den utanfor
Hirlunda for att fi I16nsamhet i bide butik och
kafé.

Inom en radie pa 25 kilometer finns en mojlig
kundkrets pa 40 000-50 000 personer och det
giller ocksé att fa passerande pa den tungt
trafikerade vig 120 att stanna upp och uppticka
Handelsboden som tillsammans med kaféet ir
navet i bygden varifrn all utveckling utgér.

Nyskapande serviceldsning i samverkan

I ansokan till Tillvixtverket, som limnades in av
Hirlandabygden AB (svb), togs upp att det
behovs aktiviteter och besoksmal for att locka
besokare och att dessa ska utvecklas. Det ir tack
vare att bolaget ir ett svb, vilket innebir att det
har en vinstutdelningsbegrinsning, som det var
mojligt for ett aktiebolag att soka. Dirfor ar denna
ansokan och beslut ett prejudikat som 6ppnar upp
for andra bygdebolag att gora liknande

ansokningar.

Mail med ansokan:

o Forstirka den kommersiella servicen med
ménga nya besokare genom att skapa
aktiviteter.

e Niringslivet stirks genom god service och
manga besokare.

¢ Barn, ungdomar, medelalders och ildre fir
mojligheter till en rik fritid.

o En motesplats och mojlighet for nysvenskar att
etablera sig i lokalsamhillet.

e Minga kringverksamheter skapar nya
arbetstillfillen.

o Sikra fortlevnaden av Handelsboden.

Flera investeringar ingick i planerna:

o Investeraien bil som kan himta kunder som
inte sjdlva kan ta sig till butiken — hemkérning
finns men det kunde vara kul for dem att se vad
som finns i butiken och triffa folk i kaféet.

e Kunna leverera medicin, paket och systemvaror

direkt hem.

e Serva kunder med banktjinster genom en
mobil kortterminal i samband med

hemkorning av varor.

¢ Bygga upp en digital bestillningssida dir
kunder kan ligga in bestillning pa varor fran

butik/kafé och fa det hemkort till dorren.
e Investeringar i toalett och tvitt.

Efter inlimningen av ansokan skedde en intensiv
dialog med Tillvixtverket. Medfinansieringen frin
Almhults kommun blev klar och en férstudie och
en handlingsplan for utveckling av motesplats
Hiradsbick kunde genomféra.

Spridning av arbetet och resultatet ska ske genom
seminarier och med en film som dokumenterar
processen. Det innebir att Mette Adolfsson kan
gora en paus i sitt arbete som lirare och under nio
manader satsa helhjirtat pa utvecklingen i

Hiradsbick.
Siv Lindén
Processledare Service i samverkan

Almbults och Ljungby kommun, Kronobergs lin
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