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ASE CLASSON HAR ORDET

Det finns inget enkelt svar pa vilken service ett lokal-

samhille behéver och hur 16sningen for detta ska se ut.

Varje bygd ir unik, méinniskorna, féreningarna och
foretagen har olika behov utifran hur olika bygders

forutsiteningar ser ut.

Geografi - hur titortsnira bygden ir, hur aldersstruktu-
ren och niringslivsstrukturen ser ut 4r faktorer som har
betydelse.

I projektet "service i samverkan” ville vi jobba med sam-
verkande processer for att lokalsamhillen och kommu-

ner skulle identifiera vilket servicebehov som finns.

Arbetet i de 6 regionerna, de 11 kommunerna och de
ménga bygderna har gett oss mycket kunskaper och

insikter.

Mainga inblandade ménniskor har bidragit i det omfat-
tande arbetet och det 4r nu dags att knyta ihop sicken.

Vid en avslutande konferens samlades 86 personer for
att diskutera och sprida de erfarenheter vi fatt i proje-
ktet. Det blev en givande dag med ett brett spann av
deltagare fran lokalsamhillet, kommuner, regioner och
myndigheter. Aven landsbygdsministerns statssekreterare

deltog.

I projektets avslutande fas kommer vi att sammanstilla
de erfarenheter vi har och hoppas pa att detta ska kunna
inspirera fler kommuner och lokalsamhillen som vill

starta processer for serviceutveckling lokalt.

Vi lever i en spinnande tid da nya digitala 16sningar
vixer fram, obemannade butiker startar, vi triffar likare
via appar, nya l6sningar som kopplar samman livsme-
delsproducenter och konsumenter utan mellanhinder

vixer fram, vi ser mojlighet att producera mer lokalt, vi

| det har nyhetsbrevet fran Service i samverkan “EU:‘“E‘

skapar nya ndringar, vi vill leva och resa mer héllbart.
For att denna utveckling ska ta fart ytterligare sa krivs
saklart fortsatt utbyggnad av service- och infrastrukeur

dir fiber manga ganger dr en grundfdrutsittning.

Det har aldrig varit s gynnsamt och funnits sa minga
strategier som direkt har betydelse for landsbygdens
utveckling

Det dr nu en viktig fraga for oss inom Hela Sverige ska
Leva att fundera 6ver hur vi ska férvalta det resultat som
projektet gett och hur vi ska jobba vidare med service-
fragan som ir sa viktig for véra olika lokalsamhillen.
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Europeiska jordbruksfonden for
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invacterar i landchvgdenmraren
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EWA CARLGREN NILSSON rrocortia

Nu nirmar vi oss slutet i projektet Service i sam-
verkan och det har hint mycket i kommunerna
under dessa tva dr. Vi har haft flera hundratals

triffar med lokala utvecklingsgrupper, boende

och verksamma pé landsbygden i vira 11 del-
tagande kommuner och dessa har resulterat i

en mingd idéer och forslag som vi limnar som
”skord” till kommunerna och regionerna i vara lin.
Var sista processledartriff handlade om denna “skord”
och vi kan konstatera att vi har manga lirdomar som
vi efter projektets slut kan sprida till alla intresserade

kommuner och regioner i Sverige.

Den 16 oktober inbjéd vi till en spridningskonfe-
rens for att informera om dessa lirdomar och under
konferensen delgavs flera olika medverkandes syn pa

framtidens service.

Dagen inleddes med ett samtal om hur framtidens
service kan se ut mellan representanter fran olika
politiska nivier och den lokala nivin. Samtalet mellan
Jan Owe-Larsson frin Region Ostergétland, Lars-
Ove Johannson fran Ljungby kommun och Monica
Marklund fran Skellefted utvecklingsrad leddes av Ase
Claesson. Direfter medverkade Lars Wikstrom frin
Tillvixtverket under temat ”Utan service inga foretag.

Utan féretag ingen service”.

Efter en lunch, fylld med manga intressanta samtal, gav
Per Callenberg, statssekreterare hos landsbygdsminister

Jennie Nilsson, regeringens syn pd service i framtiden.

Lars Wikstrom, Tillvéxtverket

Gustaf Rehnstrém frin Sveriges Kommuner och
Landsting forde direfter en dialog med politiker och
tjanstemin frin de deltagande kommunerna betriffan-
de "Utmaningar och framgingsfaktorer om hur man
bygger hallbara samarbeten, och reflektioner frin de

elva kommunerna i projektet”.

Processledarna Sigrid Larsson, Alvdalens kommun och
Ake Sandklef, Flen och Vingakers kommuner presen-
terade en sammanfattning av "Lirdomar infér framti-
den” och under den forlingda kafferasten gavs delta-
garna mojlighet att diskutera med processledarna samt

politiker och tjanstemin fran de elva kommunerna.

Innan konferensen avslutades summerade Ase Claes-
son det som kommit fram under dagen med manga

intressanta inpass av deltagarna.

Rke Sandklef och Sigrid Larsson, processledare
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INGELA GRANQVIST

Hur arbetar ni idag med service pa landshyg-
den i Norrkopings kommun?

Norrképing har olika styrande dokument f6r lands-
bygdsfrigor i form av inriktningsdokument for
landsbygdspolitiken, 6versiktsplan for landsbygd och
varuforsérjningsplan. Sedan drygt 10 ér finns det en
heltidsanstilld landsbygdsutvecklare pd kommun-

styrelsens kansli.

Landsbygdsutvecklaren arrangerar regelbundet
Landsbygdsforum for att lyfta aktuella frigor med
byalag, foreningar och niringsidkare i samverkan med

andra aktorer.

Vi har under en lang tid arbetat med samverkan pa
olika sitt, exempelvis genom landsbygdsutvecklare och
landsbygdspolitiskt rad.

Kommunstyrelsen har 2019 ersatt ridet med en
”beredning for omrades- och landsbygdsfragor”,

bestiende av representanter frin alla partier.

DET HAR AR NORRKOPING.

141 676 (18-12-31)

Antal invanare:
Befolkningstathet: 1495 km?

Yta: 94.8 invanare per /km?
Andel som bor utanfor tatort: 28,2 %

Politisk majoritet: S+L+C+KD
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Hostbild p landsbygden.
Foto: Ingela Granquist

Landshygdsutvecklare
Norrkopings kommun

Norrkdpings kontaktcenter hanterar praktiska fragor
och allminna problem som skickas till kommunen —
oavsett geografiske lige. Utvecklings- och strategiska

fragor hanteras pd annat sitt.

Vilka har ni dialog med nir det galler service pa
landshygden?

Byalag och foreningar samt representanter fran livs-
medelsbutiker pd landsbygden och i utpekade
serviceorter. En del méten har skett tillsammans med

kommunala representanter.

Ingela Granquist, landsbygdsutvecklare
) Nurrkiipiqgs kommun. Foto: Privat
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Hur ser er medverkan ut i projektet?

Projektet har inneburit manga méten med invanare,
foretagare, foreningar, tjdnstepersoner och politiker.
Lingsta avstand 4r 30 km till nirmaste serviceort.

De flesta landsbygdsbor har en relativt kort restid till
kommersiell service i de titorter som ligger strategiske

placerade i alla viderstreck frin centralorten.

Det som skiljer Norrképings kommun 4t frin 6vriga
kommuner i projektet 4r att, pd grund av nirheten

till dessa titorter i princip inte finns nigon kommer-
siell service alls pa landsbygderna (i kommunens allra

yttersta omraden.

De byar som vi triffat i projektet har ingen service alls
(eller en obemannad bensinstation strax utanfor byn).
En av orterna har en sommardppen butik och som-

mardppna restauranger. I dvrigt inget.

Hur ser forvantningarna ut pa resultatet i
“Service i samverkan”?

Vid projektets dialogméten har behov av en ny
samverkansmodell lyfts fram. Samverkansformen

tar hinsyn till att vira landsbygder har vildigt olika
forutsiteningar. Tanken 4r att initiativ och behov
definieras av det lokala - medan det offentliga stéttar,
lotsar och éppnar dorrar.

Det offentliga foreslas jobba mer med specifika proje-
ke, exempelvis utveckling av bostidder med variation i

upplételseform.

Norrkopings kommun arbetar vidare med digitala
16sningar och samverkansmodellen — utan stéd frin
projektets medfinansiering. Politiken ér positiv till
detta, men det 4r en lingsam forankringsfriga inom

nuvarande budget.

Service i skargarden.
Foto: Ingela Granquist
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Linnés Réshult i hostlig skrud
Foto: Almhults kommun

ELIZABETH PELTOLA sz s

Hur arbetar ni idag med service pa landshygden i
er kommun?

I var 6versikesplan har vi ett avsnitt som handlar om
vilken service man kan férvinta sig i de olika delarna
av kommunen. D4 handlar det frimst om den
kommunala servicen, men den ir en forutsittning
for att kunna bo kvar eller flytta till platsen.

Det viktigt att kommunen tydligt talar om sin

ambition angiende servicen.

Vi arbetar ocksd med nya aktdrer om att utveckla vira
filialbibliotek sa att 6ppettiderna kan bli bttre.
Lanthandeln 4r en naturlig motesplats dér vi girna ser
att mycket service samlas och dir passar biblioteken

bra. Aven andra métesplatser ir aktuella for

filialbibliotek.

Vi har i dagsliget tva lanthandlare i kommunen och
dir finns ett bra samarbete med kommunen for att ge

dem mojligheter att utveckla sin service.

DET HAR AR ALMHULT.
17568 (2018-12:31)

Antal invanare:
Yta: 891 km2
Befolkningstathet: 19 invinare/km?
Andel som bor utanfor tatort: 40 %

Politisk majoritet: C, M, KD och L

Vilka har ni dialog med idag nar det géller service
pa landsbygden?

Vi har i nuliget inget aterkommande forum fér dialog
men vi har i arbetet med &versiktsplanen haft flertal

moéten i alla mindre orter i kommunen.

Sedan nagra ar har vi ocksa s k skdtselavtal ddr vi med
de lokala byraden tecknar avtal om skétsel av t ex
badplatser. Det har skett regelbundna méten kring

dessa avtal.

Elizabeth Peltola Kommunstyrelsens ordférande
Almhults kommun. Foto: Henrik Palmberg
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Dialog med niringslivet pa de olika orterna sker ocksa
genom frukostméten dir foretag i hela kommunen
bjuds in alternativt frukostméten for féretagen pa

respektive ort.

Utover detta finns andra forum som kommunala
pensionsirsrad och tillginglighetsrad for dialog kring
aktuella fragor.

Hur ser er medverkan ut i projektet?

Fran kommunens sida har kommunstyrelsens ord-
forande, oppositionsridet och fullmiktiges ordférande
deltagit fran politisk sida. Detta har varit viktigt for att
fi en tydlig politisk forankring.

Som tjdnstemin har destinationsutvecklare och fritids-
chef varit delaktiga. Fritidschefen har under projektets
gang deltagit vid flera méten i orterna for att diskutera

skotselavtal

HELA SVERIGE SKA LEVA. STORTORGET 7, 111 29 STOCKHOLM. TELEFON: 070-489 13 50. E-POST: INFO@HELASVERIGE.SE

Hur ser forvantningarna pa resultatet ut?
Det viktigaste resultatet av projektet ér att vi beslutat
och paborjat arbetet med att formalisera ett forum for

dialog mellan kommunen och de lokala byardden.

Tva moten for att himta mer konkreta forslag till

uppliagget har redan genomforts.

Vi har sett att det inte ricker att ha dialog-méten nér
det ir aktuella fragor (som t ex 6versiktsplan) som
ska diskuteras utan vi behover triffas regelbundet for
att skapa ett gott samarbetsklimat for att skapa goda
forutsiteningar for utveckling i hela kommunen.

Moétena under projekttiden har vickt ménga nya och
intressanta idéer som vi hoppas att vi gemensamt kan

arbeta vidare med!

Almhults kommunhus med Linné-statyn
Foto: Almhults kommun
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I 4
S IV LI N D E N Processledare
Almhults kommun

Varfor arbetar du med pilotprojektet

Service i samverkan i Almhults kommun?

Det ir si roligt for nir jag blev erbjuden att jobba
med Service i samverkan i Almhults kommun si
kinde jag mig forflytrad tillbaka till 70/80 talet di det
genomfordes ett projekt i Sverige med dtta kommuner.
Kultur i boendemiljo — Gemenskap mellan generatio-
ner. Underifrinperspektiv och forindringsarbete.

Nu ligger fokus pa service, men fragorna blir de
samma. Hur fi en attraktiv landsbygd for boende,

ndringslivet och besokare?

Ur en demokratisynpunkt dr det viktigt att finga upp
behoven lokalt och sen kommunicera med kommu-
nen, regionen och linsstyrelsen samt vad man sjilv

kan bidra med p4 orten.

Hur gér arbetet i Almhults kommun?

Nir projektet Service i samverkan startade i Almhults
kommun hade man precis blivit utsedd till arets Till-
vixtkommun. En del av nomineringen 16d "I en re-
gion priglad av tillverkning sticker Almhult ut med ett
starkt ndringsliv inom tjinsteproduktion samt kulture-
lla och kreativa niringar. Genom strategiska satsningar
pa byggande, centrumutveckling och platsvarumirke
har Almhult stirke sin position som attraktiv boende-

kommun utanfor de storre tillvixtregionerna”.

Almhults
kommun =

Wordcafé i Virestad
Foto: Siv Lindén

Kunde detta vara anledning till att det var svart att
komma ut till de lokala grupperna? Nej, si sménin-
gom visade det sig att det fanns minga engagerade

grupper som ville diskutera service i sin bygd.

Lokala skotselavtal har skapats med de mindre
titorterna som innefattar exempelvis verenskommen
skotselniva pa offentliga gronytor och badplatser
tillsammans med lokala foreningar.

Siv Lindén, processledare i Almhults kommun.
Foto: Privat
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P4 de tva forsta triffarna var Fritidschefen och Parkfor-
valtningens chef med och presenterade detta i Hallaryd
och Delary. De vriga orter som genomférdes World
Café pa var Eneryda, Pjitteryd, Goteryd och Virestad.
Den férsta triffen har annonserats i tidningen Smalin-
ningen pi kommunens sida. Denna delas ut som gratis
veckoblad till alla hushéll. Sockenraden har oftast fatt
med triffarna i sina nyhetsbrev och linsavdelningen
Hela Sverige Kronoberg har lagt ut triffarna pa hemsi-
da och sociala medier. Detta har medfért att triffarna

har varit vilbesokta och 150 personer deltagit.

Vid dessa triffar har processledaren f6ljt en mall

av fragor, metoden kallar vi f6r World Café.

Mycket engagerade diskussioner om den nuvarande
servicen och vad som behovs for att kunna bo och
verka som féretag pa orten har ibland resulterat i nya

idéer och arbetsgrupper bildats.

En kartliggning om vad som skett tidigare och som
blivit lyckosamt eller misslyckande har dven genom-
forts. ” Skorden” — och resultatet har skickats ut till
alla deltagarna via e-post och Post Nord. Destinations-
utvecklaren har deltagit vilket varit mycket virdefullt.

Processledaren har dven triffat den lokala styrelsen i
Liatorp och Hirlunda. I Hirlunda intresseférening
hade man redan kartlagt vilka behov man ville utvec-
kla med handelsboden som nav. Under projekttiden
har man bildat lokalt utvecklingsbolag med sirskild
vinstutdelningsbegrinsning. Man har erhallit medel
fran Tillvixtverket for att gora en forstudie av alla
planer, idéer och investeringar som man vill utveckla i
bygden. Tva uppféljande triffar i Delary for Vistra de-
len och Hirlunda for Ostra delen dir kommunalraden
Elizabeth Peltola och Eva Marie Ballovarre medverka-
de. Fokus var att féra en dialog om hur en framtida

samverkansplattform kunde utformas.

Hur ser forvantningarna ut infor hosten?
Att de foreslagna investeringarna for lokala servicels-
ningar genomfors samt att forverkliga alla kreativa

forslag i en samverkansmodell.

Triff i Pjatteryds Bygdegérd.
Foto: Siv Lidén
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ASA DAHLSTROM

Varfor ar ni med i pilotprojektet Service i samverkan?
Vi blev inspirerade av ett pilotprojekt om service-
punkter som gjordes i Hela Sverige ska levas regi.

Nir Linnéuniversitetet i Vixjo startade en kurs i
Uthallig Regional Utveckling gick vér andre
ordférande Gunnar Petersson den kursen och i
samband med den var det tvi omraden i Ljungby

och Almhult som man arbetade med.

Vi sag hur de hir kunskaperna skulle kunna komma
till pass i det hir projektet och att det skulle kunna
lyftas fran ett ideellt arbete som oftast inte fir den
effekt man dnskar till ett arbete dir man verkligen
far resurser i form av tid att arbeta seriost med att
utveckla de olika byarna i kommunerna. Genom
projektet skulle vi ocksa fa tillgang till den samlade
djupa kunskapen i projektet och for att senare sprida
det vidare till 6vriga kommuner i linet.

Jag har varit delaktig i arbetet i Almhults kommun och
varit med pa de flesta métena med biade kommunen
och byarna. I Almhult pabérjades arbetet med att ta
fram underlag fér den nya dversiktsplanen 2014 och
den har ocksa varit tinke att ligga till grund for arbetet
med serviceprojektet da den har med alla byarna.

Nu har vi kommit till vigs dnde och det dr dags att
knyta ihop sicken. Hur arbetet med service ska
fortsitta framover ér en viktig friga och jag hoppas pa
att vi far ett bra svar pd den och att vi kan arbeta vidare

utifrin de resultat som det hir projektet levererar.

Hur har ni arbetat med service pa landshygden
tidigare?

2011 pabérjades planerna om en Kugghjulsgala pa
Residenset i Vixjo. Ursprungligen var det tinkt som
en gala fér medlemsf6reningarna i Hela Sverige ska
leva som Arets landsbygdsforening, men den utékades
med tvé kategorier, Arets lanthandlare och Arets lant-

brukare dir linsstyrelsen och LRF 4r med och viljer ut
kandidater. 2013 holls forsta galan och 2015 infordes

kommun

En av tva ordforandena
Hela Sverige ska leva Kronoberg

yteerligare en kategori Arets unga landsbygds-
entreprendr som utses av Nitverket Hjilp.
Kugghjulsgalan ir en gala som uppmuntrar eld-
sjalarna, de som ir landsbygdens kugghjul, till att
fortsitta utvecklas och vixa. Galan ir en succé och vi
hoppas att vi kan fortsitta samarbetet med lans-

styrelsen och 6vriga organisationer i manga ér framover.

Vi har haft ett lanthandelsprojekt och det har ju gett
ett gott resultat. En positiv utveckling, men som ocksa
har krivt mycket ideellt arbete frin den lokala férenin-

gen.

Vi har ocksé haft méjlighet att hjilpa en forening som
har startat friskola.

Kronoberg ir ett av de lin dir det fortfarande

anordnas Landsbygdens dag.

Vi har ett nyhetsblad, Kronbladet, som vi anvinder f6r
att sprida information och dven hir ir det viktigt att
ha en levande kontakt med vira medlemsféreningar
for att fa fram de goda exemplen som vi vill dela med

0SS av.

Ksa Dahlstrom, En av tv ordforandena
Hela Sverige ska leva Kronoberg. Foto: Privat
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Vad har ni for forvantningar pa projektet?
Vara forvintningar ar att vi i linsavdelningen aktivt &8 Almhults

ska kunna ta del av det arbetet och den kompetens kommun

som skapats for att fora den vidare till vira andra

kommuner.
Villkameren till
Socherstugan Vioewtad
Mindag I ceptember
ul, 18.00

Vilka andra fragor arbetar ni med nu?

G i werveras wnades kvallen
wpea Mirksad e milen’

I dag dr det minga som inte har tid att arbeta i alla
foreningar som pockar pd engagemang och att ndgon
ska avsitta ideell tid, for att hjilpa andra foreningar
att skapa ekonomiska forutsittningar for deras bygds
utveckling, kriver eldsjilar. For att fA mer individuella
resurser i styrelsen och for att ticka upp och bredda
vart kontaktnit med foreningarna har vi dndrat stad- St
garna och utdkat var styrelse till 12 personer. Dir ska
di minst en medlemsféreningsrepresentant fran varje

kommun f& méjlighet att vara med att pverka och

driva vért arbete i linsavdelningen. Utan de kontak-

terna ir det svart att kinna av och fi fram informa-

D s B Boeade, werknam inom Manening och niiFingdiv | Viesriadhingden

Vilka behov har vi av lokal service?

Frbue rmsatim wm Hirls Serriprs prejobl Jarwion | sarme b dis Kb b e 11

IeAan Sederind Detis e v e dimina by bnmeun redverbe

S

& Hur sholle v wilja att
et s ul | rmimticen?

* |nnovativa lBsningar

= Drtens infrastruktur,
bredband och
kommunikationer

& Hur kan tucismen
utvecklas?

tion om vad som hinder ute i foreningarna. Vi har i
samband med detta pabérjat ett organisationsarbete
tillsammans med Richard Granberg som arbetar med
ett projekt som det hir men da nationellt sa han kan
arbeta med alla linsavdelningar inom Hela Sverige ska

leva.

For oss ir det viktigt att vi har en bra kontakt
med véra foreningar och att vi kan férmedla rite
information till dem nir det ir aktuellt.

Program Kugghjulsgalu 2019

17.00  Mingelochre plafraiing

1730 Ingiid Burman hélsar véllcommen

17.40 rn;prrmlomrﬁmlhmlng_w :
Enlrepii noskapels mng

sunlversilolal

1 an gords

alel Pl 14--1-.h-,-|;;r1: 1
sAchin Timar, LR

Hur mycke/ kan micn Gk .
Por frunbarg, Bjdrketorps gared

Faus

Filsuldelning

Argls lanibvukcre

Arals bonlhandare

Arals [ancbygdsidraning

Arels Unga Landsbygdsenireprend

Fologralering

Buflé och sedan smakprov av glass
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Inbjudan till Sockenstugan i Virestad.
Foto: Privat

Program Kugghjulsgalan 2019.
Foto: Privat
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PROJEKTKOORDINATOR
Ewa Carlgren Nilsson, 070-270 03 60
ewa.carlgren@helasverige.se

LOKALA PROCESSLEDARE
Norrbetten, Arvidsjaurs kommun:
Bertil Degerlund, 070-696 29 52
bertil.degerlund@helasverige.se
Visterhotten Skellefted kommun:
Martine Westerlund, 076-763 34 54
martine.westerlund@helasverige.se
Vasterbotten Storumans kommun:
Monica Falkner, 070-699 52 27
monica.falkner@helasverige.se
Dalarna Alvdalens kommun:

Sigrid Larsson, 070-249 05 86
sigrid.larsson@helasverige.se
Dalarna Ludvika kommun:

Pablo Ravanal, 070-782 90 15
pablo.ravanal@helasverige.se
Sormland Flens kommun och Vingékers
kommun:

Ake Peterson-Sandklef, 070-595 80 40
ake.sandklef@helasverige.se
Ostergotland Norrkopings kommun:
Pia Liedholm, 073-664 57 64
pia.liedholm@helasverige.se
Ostergdtland Motala kommun:

Ewa Carlgren Nilsson, 070-270 03 60
ewa.carlgren@helasverige.se
Kronobergs lan Ljungby kommun och
Almhults kommun:

Siv Lindén, 070-208 61 43
siv.linden@helasverige.se

HELA SVERIGE SKA LEVA
Stortorget 7, 111 29 Stockholm
Telefon: 010-489 13 50

E-post: info@helasverige.se www.
helasverige.se
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