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Statens ansvar for vissa betaltjanster (PM 2007-02-05)

Folkrorelseradet Hela Sverige ska leva lamnar foljande synpunkter pa
Naringsdepartementets promemoria om statens ansvar for vissa betaltjanster. Med nagra
bestamda forbehall instammer vi i huvuddragen i 6vervagandena och staller oss bakom
forslagen.

Vi vill understryka att samhallets grundlaggande infrastruktur maste fungera i hela landet for
att ge rimliga villkor for boende och foretagande. Da kan alla bidra till utvecklingen och det
samlade folkhushallet. En viktig del i denna samhallets infrastruktur ar en val fungerande
och l4tt tillganglig post- och kassaservice.

Helhetsperspektiv nddvandigt

De snabba av- och omregleringarna av samhallets infrastrukturtjénster har skett utan ett
nodvandigt helhetsperspektiv pa landsbygdens behov och forutsattningar. Sektorpolitiken
och bristande samordning av olika politikomraden har i hdg grad praglat
samhallsutvecklingen till men for landsbygden. En forklaring till de stora forlusterna for
Svensk Kassaservice ar sannolikt att verksamheten organiserats skilt fran évriga traditionella
posttjanster och samordningsvinster darmed omajliggjorts.

Vi vill varna for att konsekvenserna av marknadsanpassningen av betaltjansterna kan bli
negativa for de glest befolkade bygderna. Den féreslagna upphandlingen riskerar att ge
osakra och kortsiktiga ldsningar som minskar de berdrda bygdernas attraktivitet.
Utgangspunkten ska vara manniskors grundlaggande behov av en lattillganglig basservice.
Ett samhallsekonomiskt helhetsperspektiv maste végleda - inte de snava
marknadsldsningarna. Det ar absolut nédvandigt att atgarden foljs upp och utvérderas efter
en relativt kort tid.

Vi vill sarskilt understryka att en enskild servicefunktion som betaltjansten maste hanteras
tillsammans med 6vrig basservice i bygder dér befolkningsunderlaget ar litet for specifika
verksamheter. Den av staten garanterade betaltjansten bor alltsa 16sas samordnat med annan
offentlig service, bade statlig och kommunal. Exempel ar Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Polisen, bibliotek och skola. Mot bakgrund av den snabba avvecklingen
av den offentliga servicen pa landsbygden ar det angelaget att handla snabbt for att fa till
stand de samordnade losningarna.
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Alternativa servicegivare

Vi delar beddmningen att det i allménhet bor finnas goda forutsattningar att intressera
lampliga aktorer att utfora tjansterna mot ersattning. Dessa aktorer, t.ex. lanthandeln, kan
darigenom ocksa starka sin affarsverksamhet och manga ganger erbjuda kunderna battre
kvalitet genom hagre tillganglighet i tid och rum. Vi vill emellertid papeka att lanthandeln
m.fl. maste ges rimlig ersattning for tjansterna, annars har de sma mojligheter att stélla upp.
De mojliga aktorerna blir ocksa i rask takt allt farre nar butiker och annan service laggs ner.

I promemorian uttrycks att bankernas ar viktiga for betaltjansterna i hela landet genom sina
"tamligen val utbyggda kontorsnat”. Vi delar inte den uppfattningen. Det &r langt till
narmaste bank for manga pa landsbygden.

Lokala servicecentra

Betaltjansterna bor kunna tillhandahallas inom ramen for lokala servicecentra tillsammans
med andra tjanster av vikt for en levande lands- och glesbygd. Olika funktioner kan stétta
varandra och bilda en kostnadseffektiv helhet &ven i sma orter i glest befolkade bygder. Vi
foreslar att forsok startas med att etablera sadana servicepunkter. Det kan ocksa bidra till att
I6sa problemen med dagskassorna som maste kunna hanteras pa ett sékert sétt.

Bredband

Ny teknik I6ser en del av landsbygdens problem med langa avstand. Men det borde vara
sjalvklart att "fysisk service” inte kan avvecklas forran den nya tekniken etablerats och
erbjuder ett fullgott alternativ, i manga fall kan inte heller ny teknik ersatta fysisk narvaro.
Utbyggnaden av bredband har hittills inte gatt sa fort i de glest bebodda bygderna som
proklamerats politiskt. Det ar darfor mycket angelaget att tillgangen till Internet forbéattras
genom en riktad utbyggnad av bredband i glesbygden.

Del av landsbygdsstrategi

| vart yttrande ar 2004 over kassatjanstutredningens rapport Samhéllets behov av
betaltjanster framhall vi att betaltjansterna borde hanteras tillsammans med den da tillsatta
Landsbygdskommittén. Kommittén har ldamnat sina forslag och understryker tydligt behovet
av en béttre samordnad statlig verksamhet for landsbygden. Kommittén skriver att styrningen
och samordningen av statliga verk och myndigheter bor stérkas samt att konsekvenserna av
besluten maste bedémas battre innan de fattas. Vi ser det som sjélvklart att betaltjansterna nu
bor hanteras samordnat med regeringens aviserade strategi for landsbygden.

Malet

Vi stéller oss bakom malet med betaltjansten att "alla i samhéllet ska ha tillgang till
grundlaggande betaltjanster till rimliga priser”. Vi ar emellertid inte dvertygade om att det
blir resultatet av forslagen.

Upphandlande myndighet, tillsynsansvar och 6vergangsperiod

Vi tillstyrker att Post- och Telestyrelsen ges uppdraget att handla upp de av staten
garanterade grundladggande betaltjansterna och att lansstyrelserna ges i uppdrag att bevaka att
dessa tjanster motsvarar behoven.

Daremot anser vi att dvergangsperioden bor forlangas, sa att vél fungerande l6sningar kan
etableras i de bygder dar inga sjalvklara aktorer finns att tillga.
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Lantbrevbéaringen

Lantbrevbaring fyller en viktig funktion pa landsbygden, bl.a. for betaltjansten, och ska ha
det ocksa i fortséttningen enligt forslaget. Samtidigt pagar en process inom Posten dar
lantbrevbaringen forsamras for hushall och foretag. Vi menar att lantbrevbéringen bor
utvecklas med fler uppgifter och samordnas med annan service.

Med vanlig halsning

Ake Edin Staffan Bond
ordférande kanslichef

Birgit Andersson
Enligt uppdrag
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