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Delbetankande SOU 2008:97 Styr samverkan — for battre service till
medborgarna

Sammanfattning

Riksorganisationen Hela Sverige ska leva instdmmer i utredningens samtliga forslag. Vi
valkomnar regeringens initiativ att tillsétta en utredning med uppgift att ta sig an fragan om
hur samhéllsservicen ska fungera for medborgarna. Fragan har varit aktuell under decennier
och behandlats pa samtliga L andsbygdsriksdagar. Forvaltningskulturen dér varje myndighet
fungerar som ett separat stupror &r ett av de stora hindren for att samhéllsservicen skall
fungera. Kanske &r det en av anledningarnatill att den offentliga servicen hdller paatt helt
forsvinna fran stora delar av landsbygden. Det &r férvanande att det hittills varit sd omojligt
att forandra dennakultur. | vart remissvar pa Landsbygdsutredningen framforde vi darfor
kravet att statens sektorsvisaretrétt fran landsbygden maste stoppas.

Utredningen Styr samverkan — for béattre service till medborgarna har pa ett fortjanstfullt sétt
analyserat och presenterat forslag, som om de genomfors, pa ett dramatiskt satt skulle
forandralivsvillkoren till det battre for manniskor i hela landet. Den avgorande fragan
handlar om mdjligheterna att genomforaforslagen. Utredaren visar att varken regeringen eller
riksdagen &r tydliga gentemot myndigheterna. Det finns inga tydligamal nar det galler god
service och samverkan. Styrningen ar alltfér svag. Statliga myndigheters samverkan med
kommunerna &r inte utvecklad och kommer heller inte att bli det med mindre an att de
offentliga serviceaktorerna far tydliga och malinriktade direktiv. Det hér & den svagaste
punkten nér det galler forverkligande av malséttningen och darfor bor regeringen sakerstalla
utfallet genom att ange tydligariktlinjer.

Avsnitt 2 Tillgang till servicei nulaget

Hela Sverige ska leva instdmmer i den beskrivning som ges. Utredningen ger exempel pa
medborgarservice och samverkansldsningar som utvecklats under aren. Samtidigt konstateras
att det finns sarskilda problem i regioner med stora geografiska avstand. Det ar den verklighet
som Hela Sverige ska leva arbetar med. Goda exempel finns pa serviceldsningar genom till
exempel landsbygdshandeln. Men &ven denna &r hotad pamanga hall. Ofta &r det dodsstéten
for en by eller liten ort nér den laggs ner. Landsbygdshandeln bor darfor pa allt sétt varnas.

Avsnitt 3 Problemidentifiering och analys

Hela Sverige ska leva instémmer i utredningens problemidentifiering och analys som sétter
fingret paviktiga skal till att det inte fungerar. Varfor samverkar inte kommuner och statliga
myndigheter? Varfor & regeringen passiv nar det galler att utnyttja det egna styrmandatet?



Varfor anger riksdagen inte tydliga mal for god service och samverkan? Utredaren visar att
det finns mycket att gbra nér det géller styrningen. Det handlar om insikt och viljeinriktning.
Vé&r forhoppning &r att regeringen skata tillvara utredningens analys.

Avsnitt 4 Struktur for tillganglig service

Hela Sverige ska leva instammer i utredningens forslag. Det &r bra att utga fran en befintlig
servicestruktur. Lokala servicekontor, samverkanskontor med servicevégledare och
servicepunkter ar bra forslag. Ur var synvinkel &r det angeléget att forslagen kommer dven de
mindre orternas medborgare till godo. Givetvis bor samrad ske med kommunerna nér statliga
servicekontor etableras sa att man inte planerar var sig, ndgot som utredningen funnit exempel
pa Det viktiga ar att medborgarperspektivet sakerstélls dven hér, eftersom kommunerna
sjdlva ibland gldmmer det, i sin iver att vérna sin egen organisation.

Avsnitt 5 Styrning av servicei samverkan

Hela Sverige ska leva instdmmer i utredningens forslag om ett tydligare styrsystem. Sarskilt
riksdagens och regeringens 6vergripande ansvar tydliggors. Vi uppfattar det som helt
avgorande for att samverkan kring samhéllsservicen ska implementeras i forvaltningskulturen.

Avsnitt 6 1 T som verktyg i servicekanaler

Hela Sverige ska leva instammer i utredningens foérslag. For den som &r fortrogen med
internetsamhallet & det mycket lattare med myndighetskontakter. Manga ddre & emellertid
inte alls delaktiga i det nya | T-samhallet. Enligt uppgifter som utredaren redovisar star 2,3
miljoner vuxna svenskar utanfor Internetvarlden. Aven dessa manniskor har ratt att krava
samhéllsservice av det offentliga.

Avsnitt 7 Servicelosningar pa landsbygden

Hela Sverige ska leva instdmmer i utredningens forslag. Det & motséagelsefullt med
regeringens intention att samhaéllsservicen ska forbéttras nar det samtidigt ar s manga
medborgare, framst pa landsbygden och glesbygden, som upplever att samhéllsservicen hela
tiden forsamras.

Sma servicekontor pa landsbygden och servicepunkter &r forslag i rétt riktning. Det & ocksa
grundservicepaket med samordning av kommersiella serviceleverantdrer och myndigheternas
servicepunkter samt en gemensam kommersiell och offentlig organisation for servicen. Det &
absolut nddvéandigt med ett mer samlat ansvar for basservicen i de glest bebodda bygdernai
landet. Sarskilt angelaget ar forslaget om lantbrevbarare som mobila servicepunkter. Vi ser
fram emot fortsatta utredningar om dessa viktiga fragor.

De ideella organisationernas roll behandlas mer ingdende i utredningens fortsatta arbete. Vi
tar aktiv del i det arbetet med utgangspunkten att det redan omfattande engagemang som finns
i manga bygder kan vidareutvecklas och spridas 6ver landet.

Vi anser att Landsbygdsprogrammet bor utnyttjas aktivt for att utveckla nyaldsningar for
servicen, men konstaterar att det hittills har anvants i mycket begransad omfattning. Leader
visar pavilken dynamik och vilka mojligheter som finns nar det offentliga, privata och ideella
samverkar.

Vi ser fram emot slutbetéankandet och kommande férslag om hur den sociala ekonomins
mojligheter kan tastillvara. Vi vill understryka betydelsen av att de fortsatta utredningar som
foreslas kan sjoséttas snarast for att undvika ett glapp i arbetet och fortsatt avveckling av
servicen palandsbygden.



Var forhoppning &r att regeringen ska prioritera forslagen i utredningen och paett kraftfullt
sétt tainitiativ till nodvandiga forandringar i raédande myndighetsstrukturer. Malet bor vara
tydligt — béttre service till medborgarna genom samverkan.

Karl-Erik Nilsson Staffan Bond
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