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Angaende Statskontorets forfragan om synpunkter pa
myndigheters service i samverkan

Hela Sverige ska leva har fatt mojlighet att ge synpunkter pa den service i samverkan som
myndigheter och kommuner idag ger, och redovisa de erfarenheter som var organisation har inom
omradet.

Inledningsvis vill vi framhalla att det sedan nagra decennier sker en omfattande retratt av bade stat och
kommun fran landsbygden. Servicen tunnas ut i allt snabbare takt och konsekvenserna for de berorda
bygderna och hela samhéllsstrukturen ar forddande. Funktioner monteras ner utan att ersattas av de
nya, oftast IT-baserade, I6sningar som aviseras. Manniskor stélls utanfér och landet Klyvs i
utvecklings- och avvecklingsbygder, dér de senare inte ges rattvisa forutsattningar for tillvéxt.

Vi har en langre tid arbetat med servicen i olika former. Under det senaste aret har det skett bland
annat genom ett projekt kallat Lokala hallbara servicelosningar. Slutrapporten fran projektet bilaggs
tillsammans med en strategi for serviceomradet som vi tagit fram.

Sa hér ser det ut

Utgangspunkten for Hela Sverige ska levas verksamhet ar underifranperspektivet och hansyn till
lokala forutsattningar. Sveriges landsbygder ser olika ut och har olika forutsattningar och behov. Var
bild av offentliga myndigheter ar att de star Iangt fran detta synsatt.

Myndigheternas och, till stora delar, kommunernas service byggs utan samverkan vare sig mellan
myndigheter eller mellan myndigheter och kommunen. Liten hansyn tas till behovet av
medborgardialog och lokala forutsattningar. Nar de bygger sin service till medborgarna, sa préaglas den
till stora delar av egenintresset hos den enskilda myndigheten pa statlig niva, och pa kommunal niva
av egenintresset hos ndmnder och forvaltningar.

Konsekvensen &r att storskaliga verksamheter skapas med sektorsintresse for 6gonen. Det resulterar i
verksamheter som inte far plats i sma orter och inte fungerar i glest befolkade omraden. Dessa stora
organisationer valjer att Iamna sma samhallen, hellre &n att tanka nytt och hitta samordnade l6sningar
som gor att de kan stanna kvar.

Resultatet &r mycket tydligt. Statliga myndigheters service i landets mindre kommuner har reducerats
kraftigt. P4 landsbygden utanfér kommuncentra ar bade statlig och kommunal service pa vég att helt
forsvinna. Den har utvecklingen gar mycket fort och att det kravs kraftfulla och snabba atgarder om
den ska kunna véndas.

Vi anser att samverkan mellan statliga myndigheter och mellan stat och kommun &r helt otillracklig.
De lokala servicekontoren som finns idag i vissa stérre kommuner &r en insats at ratt hall, men de



bygger i allt for liten omfattning pa tjanstesamverkan éver sektorsgranserna och samverkan med
kommunerna. Var och en kan latt forsta att om det fanns en starkare samordning mellan
Forséakringskassan, Arbetsformedlingen och kommunen sa skulle insatser som forhindrar utanférskap
pa ett mycket effektivare satt kunna handlaggas — ur medborgarens synvinkel. Erfarenheterna fran de
lokala servicekontoren kan dnda vara en vardefull tillgang for det framtida utvecklingsarbetet.

Inom landets mindre kommuner ar myndigheternas inriktning att bygga s.k. samverkanskontor i
kommuncentrum. Dessa kommuners tillgang till statlig myndighetsservice har reducerats pa ett
avgorande satt - fran att ha haft daglig tillgang till myndighetsservice, till ett kontor dar myndigheterna
finns narvarande under vissa dagar och da under en begransad tid. Ocksa samverkanskontoren
innehaller alldeles for liten tjanstesamverkan mellan myndigheter och mellan myndigheter och
kommuner. Resultatet ar att medborgarens méjligheter till en tillganglig service har forsamrats
avsevart.

De statliga myndigheternas narvaro ar sa gatt som borta pa den svenska landsbygden och i glesbygden.
Vad vi kanner till finns nu inte heller planer pa att utveckla nagon form av verksamhet for att starka
medborgarens tillganglighet. Den enda service fran myndigheternas sida som kan sagas ha utvecklats,
ar IT-tjanster. Den typen av service ska stimuleras och kraftfullt byggas ut, men vi far absolut inte
glomma att en stor mangd medborgare bade i staden och pa landsbygden inte klarar av att hantera
denna service utan &r i behov av personlig radgivning.

Vi anser att det ar helt fel att enskilda myndigheter pa egen hand, utan politisk insyn och med dalig
kannedom om omvérlden kan l4gga ned verksamheter var for sig. Detta arbetsséatt har inneburit
negativa konsekvenser for landets mindre kommuner. Ett fortsatt sadant arbetssétt riskerar att stalla
vissa delar av landet helt utan néra tillganglig offentlig service.

Hela Sverige ska leva kan inte acceptera en sadan utveckling. Vi har pa manga olika satt framfort vara
synpunkter och kunskaper om behovet av forandring. Ett av dem &r att stélla sig bakom férslagen i
utredningen Se medborgarna — for battre offentlig service SOU 2009-92.

Det har bor goras

Vi anser att framtidens offentliga service ska bygga pa en mycket nara samverkan mellan lan/regioner,
kommuner, representanter for statliga myndigheter och den lokala medborgarnivan. Det ar av
avgorande betydelse att planeringen inriktas pa sektorsévergripande losningar baserade pa
medborgarens behov utifran den lokala verklighetsbilden.

Ekonomiskt innebdr inte forstarkt samordning utgiftsokningar for staten eller kommunen. Samordning
innebdr ofta effektivisering och darmed kostnadsbesparingar. Vi ser att foretradare for myndigheter
och kommuner bygger upp olika hinder for samordning 6ver sektorsgranserna. Vissa hinder kan sékert
finnas och de undanrojs bast genom att man tar vara pa erfarenheter fran genomfort arbete och
fortsattutvecklingsarbete 6ver alla sektorsgrénser.

Lokala servicekontor

Dessa kontor kan finnas kvar och deras tjanstesamverkan kan byggas ut pa sa satt att myndigheterna
kan gora fler tjanster at varandra och att kommunens verksamhet finns med som en naturlig del. De
kan fungera som stod och radgivare at den form for servicens 6vriga organisering som harefter
foreslas.

Lokala servicecentra

Dagens s.k. samverkanskontor (finns i de mindre kommunerna, se ovan)bor utvecklas till att halla
Oppet alla vardagar. De bor vara bemannade fran minst en statlig myndighet varje dag, garna en
tjansteman fran Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan. Dessa myndigheter ska dven formedla
tjanster at andra myndigheter. Kontoren ska aven erbjuda kommunal service.



Lokala servicepunkter

Servicepunkterna ska ses som statliga myndigheters och kommuners méjlighet att i samverkan
utveckla en forstarkt offentlig service narmare medborgaren pa landsbygden och i gleshbygden. Med
hjalp av en gemensam IT-plattform kan servicepunkterna tillhandahalla ett s.k. offentligt
grundservicepaket, som gor att medborgaren via personligt stdd kan komma i kontakt med kommunen
och statliga myndigheter. Den langsiktiga barkraften ska starkas med erbjudande om andra tjanster
sasom kommersiell service, ideell foéreningsverksamhet med mera. Tjansterna inom det offentliga
grundservicepaketet ska finansieras genom langsiktiga avtal och kan géarna formedlas av en utbildad
lokal entreprenér. Lampligt &r att staten och kommunen bidrar till servicepunktens drift.

Mobila servicepunkter

I méanga kommuner och framforallt i landets norra del ar det inte méjligt att via kontor skapa lokal
tillganglighet. Darfor ar det angeldget att skapa forutsattningar for medborgaren att pa andra satt kunna
tillgodogora sig det offentliga serviceutbudet. Vart forslag ar att utveckla lantbrevbararservicen med
det offentliga grundservicepaket som ndmns ovan.

Forsok med frizoner

Vi foreslar ett av staten finansierat frizonsforsok inom minst 15 kommuner. Deltagande i forsoket ska
baseras pa frivillig anmélan fran intresserade kommuner och lan/regioner. Forsoket ska utvarderas och
dérefter ska beslut fattas om den framtida arbetsinriktningen gallande statliga myndigheters och
kommuners samarbetsformer for att starka mojligheterna till tillganglig lokalt anpassad service i hela
landet. FOr de statliga myndigheterna kravs ett speciellt regeringsbeslut med direktiv om deras
medverkan i arbetet.

Kommunalisera arbetsférmedlingen

Vi anser att en stor del av Arbetsférmedlingens uppgifter bor hanteras av kommunerna. Det ger béttre
helhetssyn pa medborgarnas behov och det ger méjligheter till effektivare samordning och lokal
anpassning av insatserna. Inom ramen for forsoken med frizoner bér kommunerna erbjudas att ta dver
delar av Arbetsformedlingens verksamhet.

Avslutning

Avslutningsvis vill vi betona vikten av att atgarder skyndsamt vidtas, som bryter dagens sektorsvisa
nedmontering av servicen pa landsbygden. Det ar nédvandigt att insatserna for att utveckla servicen i
nya former samordnas mellan det offentliga, kommersiella och ideella. Nu &r stora delar av landet pa
vag att mista sina forutsattningar for att pa ett jamlikt sétt ta del av den offentliga servicen. Det &r ett
hot mot bade tillvaxten och demokratin.

Med vénlig hélsning

Karl-Erik Nilsson Inez Abrahamzon
Ordforande Hela Sverige ska leva Ordférande Hela Sverige ska leva
Bilagor:

Slutrapport lokala servicel6sningar
Servicestrategi



