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Integration och flyktingmottagande pa enklare satt

En studie om att underlitta f6r asylsokande och nyanlinda att fa enklare vigar in i det
svenska samhillet. Studien &r gjord i Stromsunds och Ragunda kommuner. Studien
gjordes redan 2014 med medel fran Leader3sam. Vi tror att fler kan ha glidje av
slutsatserna.

Hir finns idéer och forslag till atgarder som visar pa méjligheter for myndigheter,
kommuner och civilsamhillet att samarbeta och ta vara pa den sociala sektorns
kunskaper och kontakter i lokalsamhillet. Under de tva ar som gatt har en del hant inom
integrationsomradet, men mycket kvarstar att gora. I den hér rapporten visas pa de
nyanlindas engagemang for att finna jobb, trygghet och medborgarskap och inte minst
pa bristen pa kontakt med det vi kallar svenskt.

Forfattare ar Inger Kraft-Etzler, Hela Sverige ska leva Jamtlands lan.
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Forord

Erfarenheter fran den idéburna sektorn visar att den ofta gloms bort av myndigheter
och kommuner nir gemensamma samhilleliga fragor ska behandlas. I det hir fallet
handlar det om integration och flyktingmottagande. Bristen pa kontakt uppstar trots

att det finns manga godhjartade uttalanden och skrivningar i frigan. Ett stort antal
studier och rapporter har gjorts dar det har framkommit vilka behov som finns for att
underlitta integration. Mycket ar tinkt och skrivet, men i praktiken hinder inte mycket.
Det saknas kunskaper mellan samhillets olika aktorer. Det rader okunskap om var det
finns att hamta rdd och idéer, och det saknas en samordnad och samlad information.
Signifikant 4r att flyktingarnas egna idéer har limnats utanfor, vilket minst sagt kan sigas
vara respektlost. Myndigheter och andra omyndigforklarar de nyanlinda, och anvinder
tvangsatgarder i sin behandling. "Om du inte gar pa SFI, om du inte gér som vi sédger...
mister du..” Det handlar om méanniskor som kommer fran krig och elinde med splittrade
familjer och d6d i bagaget.

"Det dr i alla fall bittre hér dn i ditt hemland” var en replik som en flykting fick héra.
Grundliggande for att underlatta tillvaron for nyanlinda maéste vara att lokalsamhillets
och den idéburna sektorns engagemang tas tillvara och att det sker i samverkan med de
offentliga institutionerna, bade statliga och kommunala. Detta inte minst for att forhindra
frimlingsfientliga krafter. I linet kan vi, med citat fran tillvixtchefen i Ostersunds
kommun, konstatera att "utan invandring blir det ingen tillvaxt”.

I projektet har ett stort antal intervjuer (47 personer) genomfdrts med nyanlinda/
asylsokande flyktingar, med manniskor som fatt uppehallstillstind, med myndigheter pa
lokal och nationell niva samt med kommuner och ideella aktorer.

Nagot som framkommit i intervjuerna ar att outtalade uppdrag och uppgifter ofta
hamnar hos ideella krafter i lokalsamhallet och att samarbetet dr otydligt mellan de
idéburna organisationerna och Linsstyrelsen, Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och
kommunerna. Uppdragen for det offentliga upplevs som oflexibla med sméa majligheter
att paverka bade av ekonomiska skil och lagar och regler. I den hir rapporten finns
allménna synpunkter pa hur ett mottagande kan organiseras och planeras och efter varje
rubrik anges forslag till dtgirder. Hir nagra citat av nyanlinda som intervjuats:

"Nr borjar livet? Nu bestdr livet bara av att ga till brevlddan. Vi dr alltid i rorelse, ska vi
stanna lang tid eller kort tid. Nir borjar det??”

"Varje sekund i vintan dr for lang! Flyktingen dr ingen maskin, ge oss utrymme for ett eget liv.
Jag gor vad som helst, bara jag far arbeta!”

"Ta vara pa oss: Hur vixer ett samhille?? Vi har med oss alla sorters yrken!”
"Vir situation kan jamforas med kriget i Rwanda eller Srebrenica.”

"Att soka asyl betyder inte att du tar mitt liv. Ge mig ett eget liv!”
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I samtal och intervjuer har jag identifierat f6ljande omraden som kan forbattras, anvindas
och goras annorlunda:

Den idéburna sektorn

Kommunikationer

Svenskundervisning

Migrationsverket, Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen
Kommunen

Motesplatser

Tolkbehov

Bostider

Sysselsittning

God man/stodperson/vigvisare/lots

Varje rubrik behandlas separat och atfoljs av forslag till dtgarder. Ibland finns forslagen
under flera rubriker, eftersom till exempel svenskundervisningen sker med olika
huvudman.
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Den idéburna sektorn

Hir avses byservicekontor, studieforbund och Réda Korset, som ocksa dr de som
intervjuats i den hir rapporten. De erfarenheter som omvittnas spanner 6ver stora
omraden. Det visar sig att det ar lokalsamhillet alltifran enskilda bybor, den lokala
handlaren och byservicekontoret som far ta itu med 16sningar pa problemen fér de
nyanldnda.

For att sa snabbt som mojligt kunna bidra till integration si har byservicekontoret i
Backe, Fjillsjo Framtid, tillsammans med Studieférbundet Vuxenskolan dragit iging ett
sprakkafé som riktar sig till de nyanlinda som dnnu inte fatt borja Svenska f6r invandrare,
SFI. En gang i veckan triffas ett antal nyanlinda som far sprakhjilp av engagerade bybor.
En anstilld pa byservicekontoret har ocksé gjort i ordning ett “startkit” med karta

over byn och en lista 6ver vad som finns i byn och sett till att vanliga ord/fraser har
oversatts till tigrinja och arabiska med hjilp av engelsktalande flyktingar. Efter studiens
genomférande har ocksa svenska kyrkan engagerat sig i sprakundervisningen.

Samma fragor som stalldes till Migrationsverket, som under en kort period hyrde lokal
av servicekontoret, aterkommer nu. Alltsa fragor av typen ”Vad hinder”, "Hur far man
kontakt med Migrationsverket”, ”Jag vill borja jobba”, "Nar gar bussen?”, "Kan barnen fa
gd iskolan?”, ”Kan vi fi annan mat?” . En dterkommande synpunkt ir att alla skrivelser
fran verket dr pa svenska. Detta stiller stora krav pa hjilp, sarskilt nir det inte finns tolk
att tillga. Forhoppningsvis finns det ndgon bland flyktingarna som kan tala engelska och
diarmed ocksa kan hjalpa till.

Réda Korset i Rosson har med minimalt
utrymme skapat en motesplats i Kupan.
Dir hamnar alla fragor fran flyktingarna
som bor i Vangenhuset i Rosson. De
nyanlanda far hjilp med busstidtabeller,
inkop av husgerad och klader, kontakter
med myndigheter och sa vidare.

Studieférbundet Vuxenskolan och ABF
gor stora insatser utifran sin verksamhet

och anordnar studiecirklar i allt ifrdn
tradgardsodling till sprakkaféer och ser Réda Korset, Kupan i Rossén
till att moten sker i deras lokaler.

Likartade fragor dterkommer oavbrutet, och som papekats ovan ar det ett stort
bekymmer att alla skrivelser frin Migrationsverket till flyktingarna ér pa svenska. Annan
hjilp som behé6vs kan handla om ombokningar hos hilsocentralen eller tandlakare,

att ringa till olika instanser i samhallet, att en familj fatt olika intervjutider hos
Migrationsverket (ndgot man inte forstar orsaken till), att kopiera och scanna dokument,
att betala rakningar och sa vidare. Vardagssaker for oss infédda, men svarigheter for
nyanlinda. Den enkla, men stora frigan att stilla kan sammanfattas sa har: ”Vem tar
Mahmoud i handen?”
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Nagra exempel pa fragor som nyanlinda behover ha hjilp med:

Kan du hjdlpa mig att ringa till... for jag pratar inte sd bra. Jag vill dndra tid, boka om, fraga om...

Vad star det hir? (Brev pd svenska fran myndighet)

Kan jag fa skriva ut, skanna, kopiera?

Kan du hjdlpa mig att betala den hdr rikningen? Hur funkar internetbanken?
Vad ir PG/BG? Vad dr OCR?

Hur tar jag mig till... Vad dd ett annat "lin”? Varfor giller inte mitt busskort ddr?
Var ligger xxx hdr pd byn?

Var kan man kopa klider?

Far man fiska i dlven?

Hur laddar man mobilen med pengar?

Jag vill att mitt barn ska fd borja dagis/skolan, vad ska jag gora?

Hur funkar ett blixtlas?

Jag vill arbeta, vad finns det for jobb hdr?

Forslag till atgarder

Skapa ersittning till de idéburna organisationerna for tjinsten som mellanhand till
myndigheter och kommun.

Ge utbildning for att avlasta Migrationsverket och Arbetsformedlingen, da det
handlar om sekretess till exempel, men ocksa for att bisti med boendet (exempelvis
information om vardagen i hyreshuset, om "den svenska koden”).

Skapa nirmare kontakt och ge information till de lokala krafterna
fran Migrationsverket, Arbetsformedlingen och kommunen.

Bygg nitverk mellan olika aktorer i samhillet, exempelvis affir, foretagare
och féreningar. Se till att lokalsamhallets resurser anvinds som informationskanal,
exempelvis hemsidor och anslagstavlor.

Prova nytt och samverka med alla instanser med malet att underlatta tillvaron
for flyktingarna.

Informera om nir manniskor anlinder och flyttar.

Skapa medel {or att tolkar ska kunna anlitas.

Vid datorn hos Fjallsjé framtid
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Kommunikationer

Over huvud taget ir kommunikationerna en stor fraga pa landsbygden. Andra

orter i Norrlands inland vittnar om samma sak. I den hér rapporten avses

framfor allt busstransporter mellan Rossén/Backe och Stromsund/ Ostersund.
Busstiderna klaffar inte med svenskundervisningen eller tider hos Migrationsverket.
Kommunikationsbegreppet innefattar ocksa infrastruktur i form av internet och
bredband. Observera att kommunikationerna berér alla: nyanldnda, skolbarn som
pendlar, lika vil som bybefolkningen!

Ett annat exempel ar att nir en asylsokande kallas till Sundsvall, sa finns ingen méjlighet
att aka tillbaka till Backe eller Rossén samma dag. Till Sundsvall kan man behova

dka for att hamta ett frimlingspass. For att fa passet kravs att det skannas avmed en
sarskild skanner som finns hos Polisen i Sundsvall. Enligt uppgift ska de hantera saken
tor hela mellersta Norrland. Polisen i Stromsund uppger att de kan ta pa sig detta, om
Migrationsverket ger klartecken. Ett exempel pé ett samarbete som vore praktiskt.

Forslag till atgarder

«  Semojligheterna att komplettera Lianstrafiken.

«  Vaga préva nytt, se nedan.

«  Undersok om de nyanlidnda har korkort.

«  Kop in en minibuss.

«  Andra tidtabellerna sa att de klaffar med undervisningen och myndighetsbesdk.

«  Uppmaning till myndigheter med flera att anpassa motestider till bussarnas
tidtabell.

. Samordna busskorten med angrinsande lan.
«  Bidragtill resor for studier (andra in SF], till exempel studieférbund).
. Bidrag till resor for aktiviteter som inte finns pd boendeorten.

«  Rabatt for resor till hilsofrimjande sysselsattningar, till exempel simning
och annan idrott.

«  Anvind den lokala polismyndigheten f6r utlimnande av frimlingspass.

Hiir dr ett exempel for underlittande av resor, som himtats frdan helasverige.se:

Nya resmojligheter pa landsbygden — gott exempel! Visttrafik har nu dragit igang

en satsning pa utbyggd nartrafik i Vistra Gotalandsregionen. Malet ér att skapa fler
resmajligheter mellan landsbygd och titort i omraden dar det idag inte finns underlag for
vanlig busstrafik. Nartrafik ar kollektivtrafik som vinder sig till resendrer som har lingre
in en kilometer till ndrmaste hallplats, i omraden dar det finns farre an tio linjelagda
turer per vardag med kollektivtrafiken. Resorna bestills pa forhand inom fem olika
tidsintervall och kors med taxibilar eller mindre bussar. Resenidrerna hamtas upp pa
onskad adress. Resan kostar 38 kronor och betalas kontant eller med betalkort. For att
forenkla betalningen ytterligare har ocksa en sms-biljett tagits fram.

"Ett enkelt, prisvirt och flexibelt sdtt att resa!”
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Svenskundervisning

De nyanlinda vittnar om behovet av mer svenskundervisning och undervisning

narmare, eller pa sjilva bostadsorten. Detta har ett starkt samband med bristen pa
kommunikationer, men borde ocksa vara ekonomiskt hallbart. Det torde vara billigare att
en ldrare tar bussen till 100 flyktingar 4n tvirtom.

Busstidtabellen innebar att de asylsékande och nyanlidnda far vinta avsevird tid mellan
SFI/Lernia och returbussen hem. ”Jag har nog besckt Dollar, Konsum, ICA och

biblioteket i Stromsund minst 100 ginger” som en flykting uttryckte det. "Man sitts vid
en dator och en del kan inte ldsa”, siger en annan flykting, som ocksa berittar att lararen
dyker upp endast for att fa flyktingens namnteckning om nirvaro och sedan finns ingen

hjilp.

Det rader ocksa forvirring om vem som ansvarar for vilken typ av svenskundervisning,
vilket pekar pa att flera instanser ar inblandade ocksa har.

Forslag till atgarder:

«  Samordna kommunens och Arbetsférmedlingens svenskundervisning och skapa en
och samma huvudman.

«  Flytta Lernia och SFI till bostadsorten.
. Samordna undervisningen mellan tva nirliggande orter.

«  Tagenom en flytt av undervisningen hansyn till de sma barnens och foraldrarnas
behov av nérvaro och trygghet.

. Préva distansundervisning i svenska.

«  Ge hjalp till sjalvhjilp! Manga flyktingar har internet pa mobilen. Skapa en samling
med linkar till nyttig avgiftsfri svenskundervisning pa nitet!

. Préva att samordna forberedande svenskundervisning i skolans klass med vuxna.
. Stod och medverka till samarbete med ideella krafter for att trana svenskan,
som komplement till SFL

. Stod till inventering av sprakkunskaperna hos bade bybefolkningen
och de nyanlinda.

. Ge de forsta lektionerna pa . ———————— }
flyktingens hemsprak, for att ) '.: L__L_'L L‘E’ :'
direfter ge SFL (@ "‘.; K |II [ [N )

Sprakkafé hos Fjallsjo Framtid
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Tolkbehov

En del nyanlidnda har varken skriv-eller liskunskaper. De flesta dokument som kommer
ar skrivna pa svenska. De flesta talar inte engelska eller har bristfilliga kunskaper i
spraket.

Forslag till atgarder:

«  Ekonomiskt stod att anlita tolk.

«  Opversitt alla standardokument till olika sprak.

«  Geanvisningar om nar och hur tolkhjilp kan anlitas.

«  Lat engelsktalande flyktingar fa en ersittning for att tolka till landsmén som inte
kan engelska, vilket kan skapa arbete.

Migrationsverkets boende i Rosson, Vangenhuset
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Motesplatser

Kontakterna med bybefolkningen ér nist intill obefintlig. ”Var ar alla manniskor?” var
en fraga fran en flykting mitt i smallkalla vintern. Det saknas naturliga motesplatser, dar
flyktingarna kan umgas inom sin egen grupp, men ocksa ett stille dar bybefolkning och

flyktingar kan métas och umgas.

"Om jag fick bestdmma vad integrationspengar ska gd till sd skulle jag gora fester, mdnga
fester! Da triffas folk och det dr alltid ndgra som blir kéra.”

"Utbyte med civilsamhiillet innebdr att man undviker depression.”

"Skapa medel for att hitta lokal! Vem har det sociala kittet??”

Forslag till atgarder:

Skapa moétesplatser och ge ekonomiska forutsittningar for verksamhet.
Préva att skapa métesplatser som skots av nyanlinda — kafé, mat etcetera.

Skriv tydlig plan om den politiska viljan med integration och flyktingar och ge
information till invanarna.

Informera om studieforbund och féreningar till alla nyanlanda.
Bygg nya nitverk med ortsbefolkningen. Nitverk skapar jobb.

Prova nya vagar genom att hitta metoder tillsammans med byféreningar och
diarmed att fa nyanlanda/asylsokande att vilja stanna pa orten.
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Ett exempel fran norrbotten:

Klondyke - en god start for asylsokande
- Boden Triining i svenska redan fran andra dagen

‘_._*'i_s_a__iidnir!uasidu

NORRBU'[TENS-KURIREN 2013-12-11 Sida 14
Boden

Fem tunga aktdirer gick samman. Man vaskade fram Klondyke som ska ge asylsokande en bra
start | Boden frin forsta timmen. Syenska spriket dr en horsten.

Bakgrunden till projektet, som har sina lokaler i ett hus pd Pristholmen, ir oroligheterna i
bostadsomridet for ett par ar sedan. En idé foddes om att komma tillriitta med problemen.
ABF genom Tomas Mariedah! tog initiativ till ett mote med kommunledningen. Det ledde till
att Migrationsverket, Bodenbo, arbetsfirmedlingen, Bodens kommun och ABF slog sina
kloka huvuden ihop. Hérnpelare P tisdagen invigdes en 200 Kvadratmeter stor verksamhet
vid Jakobsgatan pa Pristholmen diir Anders Nystrom ir verksamhetsledare. - {yvergripande
syftet ir att ge de nyanlénda en bra start i Boden, betonade han. Harnpelare fir svenska
spraket, en hoskola med tviittstuga, spisfliktar och annat, svenska samhillet. Och
vinteruthildning, tillade den tidigare officeren och sméskrattar litet. virmande kopp te Nir
asylstkande anléinder till Bodens jmvigsstation blir de som tidigare upphiamtade av
Migrationsverkets personal. - Men sedan kommer de direkt hit som fisrsta anhalt. De fir
dricka en kopp te, vi informerar dem om vad vi gor hir och talar om att de ska komma
tillbaka dagen efter. - Redan andra dagen i Boden sitter de pd svenskundervisning. De fir
ocksd komma in i en gemenskap och triffa andra ménniskor. Modellen faller mycket vl ut,
konstateras efter den smygstart som gjorts, - De asyl stkande #r oftast medtagna och kan vara
fitet apatiska. Men det blir direkt glada mungipor, de kommer tillbaka hit och far suga at sig
svenska spriket. Svenska i fokus Karim Keita, Flfenbenskusten, och Qusmane Ba, Mali, sitter
vid varsin datorstation och jobbar med svenska spriket. Karim Keita, vars huvudsprék &
franska, har en fransk-svensk variant. - Jag vill gima lara mig svenska villdigt bra, sfiger han.
Men det iir inte si 1tt. Svenska dr svarare dn engelska. Kommunalradet Torbjérn Lidberg
tyckte att det var en hirlig dag for Boden. - Var forhoppning ir att Boden ska framstd som
attraktivt och att de som far uppehé.llstillsté.nd viiljer att bo i kommunen. Och de som
aterviinder till hemliinderna fr hiir kunskaper och komapetens som gor att de kan ha ett bra liv
diir. FAKTA Klondyke kostar under forsta dret en knapp miljon kronor, pengar som de fem
intressenterna star for, Mélet dr en fortsittning och finansiering soks for yiterligare ar. En
person arbetar heltid, tva andra har varsin deltidtjénst.

Bildtext:

_ SPRAKSTUDIER. Ousmane Ba, Mali, och Karim Keita, Elfenbenskusten, kimpar med sin
svenska via etl datorprogram.

- FORGYLLDE. En grupp fran Kulturskolan som gér pi Pristholmsskolan frgylide
invigningen av Klondyke.

© Norrbottens-Kuriren eller artikel forfattaren.
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Bostader

Inlandet vittnar om behovet av nya invanare och arbetskraft i framtiden nir stora
generationsvixlingar vintar, i exempelvis kommunens egen verksamhet. Bostad och
arbete dr en forutsittning for att manniskor ska vilja bo kvar efter den forsta flyktingtiden.
Bostadsbristen medfor pa vissa orter att det inte dr mojligt. Har krévs en stindig
inventering av lediga bostider bade hos det kommunala bostadsbolaget och hos de
privata hyresvirdarna.

Forslag till atgarder:

«  Inventeralediga hus.

«  Koplediga hus och rusta upp f6r uthyrning.

«  Inventera privata bostider for uthyrning.

«  Inventera markagares majlighet att "arrendera ut” jord.

«  Arrendera mark for att skapa mojligheter till odling/tridgardsarbete.

. G4 igenom kommunens egen mark for att ge incitament till odling.
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Sysselsattning

Frustrationen ver bristen pa vettig sysselsattning dr enorm. Alla vill arbeta och ha nagot
for hinderna. Har verkar Migrationsverkets dekret om godkinnande av praktikplats
alltfor omstandigt for att sitta folk i rorelse. ”Varje sekund ér for lang”, sdger man. Det
finns enorma kunskaper hos flyktingarna, som borde kunna anvindas langt tidigare

an vad som nu ar fallet. "Det handlar inte bara om att dta och sova, vi vill bidra! Att

gora nigot skapar vardighet.” Lokalt finns ocksa mojligheter att sammanféra och hitta
verksamheter, vare sig det handlar om foretag eller féreningar. Om lokalsamhillet fick
kunskap om vilka yrken och intressen som finns hos de nyanlinda kan sysselsittning
lattare skapas. Ett exempel som lyckats: ICA fick information fran Fjillsjo Framtid om att
asylsokande faktiskt far lov att praktisera (ndgot som ar allmént okint), och tva flyktingar
togs glatt emot i den lokala affiren. Detta innebdr att nagra minniskor blir sysselsatta med
ett meningsfullt arbete, dock utan 16n, men med méjlighet att spraktrina. Affirsigarna
var dessutom glada 6ver att f3 tillgang till en arabisktalande person, eftersom de inte kan
kommunicera med flyktingar som inte kan engelska. Win-win!

Forslag till atgarder:
. Informera om de nyanlindas yrkeskunskaper till lokalsamhillet och foretagare.

«  Skapa maijligheter for de nyanlinda att anvinda yrkeskunskaperna fore
Permanent uppehallstillstand, PUT.

«  Informera tydligt om att man faktiskt far lov att praktisera.

«  Gemedel till de ideellt arbetande foreningarna for att skapa sysselsittning
i vantrummet”.

«  Lista de yrken som finns bland de asylsokande, och beritta f6r lokalsamhillet vad
som ar mojligt.

«  Informera kommunen om vilka yrken som finns bland flyktingarna.
Kompetensen ar hog.

‘K/%Ef FEAN
Wmﬁ? ey
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God man/stdodperson/vagvisare/lots

Om finansiering kan ske i samverkan mellan Arbetsférmedlingen, Migrationsverket
och kommunen och studieférbund med flera, skulle inrdttandet av en stodperson/
stodpersoner hos servicekontor eller pa lokalsamhillets motesplats kunna fungera som
avlastning bade f6r myndigheterna och kommunerna. Dir byservicekontor och Réda
Korset saknas, kan en funktion med kunskap om svenska samhillet skapas for att hjalpa
till med de frigor som nyanlinda har. Det hir behovet r nu 16st pa lite olika vis.

I Ostersund finns en verksamhet som kallas " Vigvisare och Van” och som helt och héllet
bygger pa ideellt engagemang hos enskilda invanare. Jag tror dock att man vinner pa att
ge ersittning for utgifter och for att ett uppdrag utférs. De uppgifter som kan aliggas en
stodperson liknar de som kan finnas pa ett byservicekontor, liksom byservicekontoret
kan ges uppdrag att fungera som lots. En lots kan ha flera asylsékande och nyanlinda,
men det handlar inte om den verksamhet som Arbetsf6rmedlingen bedriver dar syftet
ar klart uttalat att skapa jobb. Lotsverksamheten bedrivs ofta av storre féretag som
befinner sig langt fran den ort dir de nyanlanda bor och ddrmed saknas kunskapen om
de lokala forutsittningarna. Jag anser att det ar viktigt att fran start ge information om
sambhillet, "den svenska koden” och att hela tiden vara behjilplig med spraktrining pa
vardagsplanet. Har nigra frustrerade ord fran en ideellt arbetande person:

"Vad gor inte eldsjilarna for Migrationsverket ndr besticken tar slut, och 3-litersgrytan
inte ricker till, den som ingdr i startpaketet i boendet. Hur anpassas startpaketet? Slinger
Migrationsverket sakerna som finns i lagenhet som dr utover grundutrustningen? Var finns
bredbandet? Eldsjdlar brinner upp, och det skapas frustration éver att payback saknas.”

Forslag till atgarder:
. Utarbeta forslag till uppgifter for stodperson.

«  Undersok mojligheterna att skapa en sorts “godeman-system” liknande det som
giller for ensamkommande flyktingbarn.

. Se forutsittningarna hos servicekontor och anvind dessa som organiserad kontakt.
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Migrationsverket, Arbetsférmedlingen, Lansstyrelsen

"Vem pa Arbetsformedlingen tar hand om den enskilde? Att vara tdlmodig och vinta hjilper
inte. Man blir ldmnad i morkret.” "Sverige styrs av lagar och inte av mdnniskor.”

En flykting kan ha daliga erfarenheter av statliga myndigheter, varfor det kan vara en stor vinst
vid integration att anlita lokala krafter som dr obundna. Sjilvklart mdste det vara en rittssiker
hantering, men ocksa en verksamhet med hjirta och engagemang.

Det ar inte sjalvklart att Migrationsverket och dess boendeansvariga berittar for Roda
Korset eller byservicekontoret nir det kommer nya flyktingar. Har kan mycket forbittras.
Far de idéburna organisationerna information kan de formedla kunskap till det omgivande
lokalsamhillet via till exempel hemsidor, och inte minst genom mun till munmetoden.
Allt f6r att underlatta tillvaron for de nya manniskor som kommer till platser med daliga
kommunikationer, kallt vider och liten befolkning. Inlandet behéver invanare och dérfor
ar information och kontakter mellan den offentliga sektorn och lokalsamhillet oerhort
viktigt. Myndigheternas introduktion till flyktingarna innebdr inte att en presentation

av byutvecklingskontoret och Réda Korset ir sjilvklart. Migrationsverket skulle genom
att utnyttja lokalsamhallets resurser kunna spara bade tid och pengar. Migrationsverket
slutade anvinda byservicekontoret i Backe di de med hinvisning till samordning med
Stromsund, Frostviken, Hoting, Dorotea, Rossén och Backe féredrog en mottagning i
Stromsund. For ett drende som tar fem minuter, exempelvis att byta ett busskort, maste
flyktingen fran Rosson/Backe numera ta sjubussen pd morgonen och spendera en stor
del av dagen i Stromsund i vintan pa att ta den enda bussen hem igen pa eftermiddagen.
Varfor inte lagga ut enklare tjanster till byservicekontor pa de stillen dar det redan finns
etablerade byservicekontor? Se tidigare forslag till atgiarder.

Nir jag intervjuat de asylsokande har det kommit manga kinslosamma synpunkter.
Forvantningarna pa Sverige dr enorma, och det har ibland varit svért att forklara att
villkoren pa landsbygden, och sarskilt i det norrlindska inlandet, ar visensskilda fran
en miljonstad som till exempel Damaskus. Det rader en stor otélighet i vintan pa
uppehallstillstand.

"Jag madste fd pappren for att borja livet. Nu vintan pd sifforna — vintan pad skolan och nir
jag fatt PUT dr det ytterligare sex mdnaders vintan pa familjen. Vet inte ndagonting om

, ”
morgondagen!

De nyanlinda har stark och livlig kontakt med
varandra, och asikter och rykten sprids med
blixtens hastighet. Det finns ett forslag om att
intervjuer ska goras dir det ar minst vintetid,
for flera upplever att det tar olika lang tid pa
Migrationsverkets olika orter. En synpunkt
som ar ocksa dr vird att beakta ar att dgna
uppmirksamhet at maten. Den svenska maten
kan upplevas bade som ohilsosam och tung i
jamforelse med hemlandets kost med mycket
frukt och gronsaker. Hir finns heller ingen
information till de lokala handlarna om vilket
typ av mat som flyktingarna ér vana vid - till
exempel halalslaktade djur. De flesta nyanlinda
har en tung och svér resa bakom sig. De upplever
att det ar svart att fa svar pa alla sina fragor. En
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offentliganstilld som intervjuats har intrycket av att processerna under asyltiden inte
forklaras tillrackligt, att informationen ar bristfallig. "Alla springer runt” och hinvisar till
att ndgon annan instans har ansvaret.

Det uppstar ett tydligt glapp mellan Migrationsverket och kommunplaceringen, dér
Arbetsformedlingens etableringsuppdrag upplevs som helt misslyckat.

Lotsens roll r otydlig fér de nyanlidnda, och det uppstar ofta missuppfattningar om vad
lotsens uppgift ar och vad den kan astadkomma. Det tycks saknas en kvalitetsuppfoljning
av funktionen.

Arbetsformedlingen och Migrationsverket ar alagda sekretess, men nar det giller
Arbetsformedlingen kan den arbetssokande sjilv ta ut sckandepresentation. Har finns
anledning att undersoka om det gar att forandra sekretessen i vissa delar. Nir etablerings-
processen startade fanns ett samarbete mellan studieférbunden och Arbetsférmedlingen,
men studieférbunden ér nu vingklippta pa grund av etableringsersattningen, uppger en
intervjuad. Arbetsformedlingen kan inte kopa den typen av insatser av studieférbundet.
For kommunen stills stora krav pa planeringen, och kommunen har blivit en
mellanlandningsplats. I en lokal TV-sindning yttrade sig en flyktingansvarig och gav
torslaget att det skulle finnas en regel om att en flykting skulle stanna de tva forsta dren
pa samma stille for att kunna fa en bra "svensk” grund att sta pa, bade sprakligt och for
att fa en kunskap om Sverige. Det handlar ocksa om att sitta barnen i centrum, att skapa
trygghet och inte oro i forskola och skola med stindiga uppbrott.

Forslag till atgarder:

«  Fria medel efterlyses for att kunna anvindas i akuta ligen och nér nya
idéer kommer.
«  Gor oversittningar av standardformulir till hemspraket.

«  Mojlighet till tolktjanst.
«  Skapalathund/parlor fran flyktingspraken till svenska — med vardagsuttryck.
«  Geintroduktion till stodperson.

. Oka tillgingligheten hos Migrationsverket. Oka oppettiderna — bade lingre
tid och fler dagar.

. Ge de lokala motesplatserna/byservicekontoren/Réda Korset hjilp att gora
oversittningar av brev som inte ar pa flyktingens modersmal.

«  Skapa fler kontor i flyktingarnas nirhet.

. Samordna och gor en enda plan som skrivs pa hemspraket och som kan
presenteras for flyktingen direkt.

. Samarbetet mellan Linsstyrelsen, Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
kommunen och civilsamhillet maste stirkas — undersok hur.

«  Stotta det lokala initiativet.
«  Anvind byservicekontoret och Réda Korset som en organiserad mellanhand.

«  Upplys om mojligheten att den arbetssokande sjilv kan himta sitt CV och
formedla vidare.
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«  Andra systemet och gor kunskapen om de olika yrken som kommer med de
nyanlanda tillginglig for utvalda kontaktpersoner i kommunen och civilsamhillet.

«  Lista kompetenserna hos invandrarna for att kunna marknadsfora.
. Utveckla och utbilda mentorer/handledare ocksa hos lokala foretag.
«  Informera via lokala kanaler om vad som sker och vad som ar pa ging.

«  Utarbeta forslag till vigledningsuppdrag i samrad med byservicekontoret

och Roda korset.
«  Skapaen pilot med "prova pa” (jobb, stodperson) med viss ersittning.
. Obligatorisk information till lokalsamhillets kanaler om nar och vilka nyanlinda

som kommer.

«  Kontaktuppgifter till lokalsamhillets kanaler till myndigheter, inte bara ett
vixelnummer. Utbilda byservicekontorets anstillda och styrelse.

«  Byaforeningar och ideella organisationer maste ges ekonomi.

«  Flyktingarnas kunskap maste tas tillvara snabbare.

«  Hitta alternativ till Arbetsférmedlingens lotsverksamhet — behovet av "social lots”
ar stort.

«  Migrationsverket bor ta ett storre ansvar for transportfragan.

«  Samordna tider for familjers besok hos Migrationsverket och Arbetsférmedlingen.
«  Samordna besokstiderna med flyktingarnas férutsittningar for kommunikation.

«  Hittalinken mellan arbetsprévning och arbete.

«  Kop tjanst avlokala byutvecklingsgrupper.

«  Forse byservicekontoren och métesplatser med datorer.

«  Hijalp till med internetuppkoppling boendet.

«  Skapa parlér pa olika sprak. Parloren som Migrationsverket tillhandahaller har
endast med verket att géra, men ar okdnd for ménga.

. Anpassa startpaketet i boendet till familjens storlek.

«  Utred hur sysselsittning kan ordnas och vilka villkor som giller i anslutning till
flyktingboendet — préva piloter!

o Tankigenom matfragan och ta hinsyn till flyktingarnas egna behov.
Det kan spara pengar.

«  Getydliga instruktioner om hur bemétandet ska vara. Det upplevs som vildigt
olika beroende pa person.

«  Upplys om vikten av att passa tiden vid hilsoundersokningar da tolk begirts —
uteblivet besok kostar pengar bade f6r hilsocentralen och tolkverksamheten.

«  Ge tydliga kontaktuppgifter till myndigheter sa att lokalsamhillet hittar ritt person
direkt och inte bara ett vixelnummer som gor att det tar lang tid att hitta fram.
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Skapa ett integrationsrad, modell Norrbotten, se nedan.

K

’ Regionala partnerskapet

Bered nings

gruppen

Regional arbetsgry pp for
integration i Norrbotten

Lansstyrelsen, Arhetsfﬁrmedlingen, Migrationsverket, NLL, Hela Sverige ska
leva, Foretagarna, Kommunfﬁrbundet, En representant frin varje lokal niv3,
Férsdkringskassan, Hushéllningssa lIskapet Radgivning Nord AB, Svenska

kyrkan, Norrbottens Idrottsférbund, Norrhottens Bitdningsfﬁrbund, Rada

korset, Radda Barnen

Haparanda kommun
Kalix kommun
Gverkalix kommun
Overtornes kommun
Arbetsférmedlingen
Civila samhllet

Studiefdrbund

Luled kemmun
Bodens kommun
Pited kommun
ilushyns kommun
Arbetsfirmedlingen
Civila samhillet

Studieférbund

Kiruna kommun
Gillivare kommun
Pajala kammun
Jokkmakks kommun
Arbetsférmedlingen
Civila samhillet

Studieférbund

Arvidsjaurs kommun
Arjeplogs kammun
Arbetsformedi ingen
Civila samhiliet

Studiefdrbund
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Kommunen

"Varenda asylsokande som flyttar dr en katastrof.”
"Bristen pd sysselsdttning tvingar de nyanldnda att tanka som en svensk, alla drar till stan...”

Vara inlandskommuner ar beroende av invandring, och nu handlar det i hog grad om

att ocksa rikta uppmairksamheten mot flyktingar, inte bara kvotflyktingar eller inflyttare
som nappar pa migrationsmissor i Europa. Det krivs ytterligare forankring och
kunskapsférmedling till lokalsamhillet. Nya flyktinggrupper kraver ocksa en omstillning
hos kommunens anstillda, for att bereda plats for praktikanter pa den egna arbetsplatsen.

Hanteringen av asylsokande ar i nuldget i periferin. Organisationen styrs utifran egna
behov; de asylsokande ger extra arbete. Om "flyktingguide-system” inrittas stiller det
krav pa social kompetens och kunskap om olika kulturer hos alla i hela samhillet, inte
bara hos kommunens egna anstillda. Det krivs en lokal forankring dir kommunen maste
vara aktiv. Nar kommunen hedervirt atagit sig att ta emot flyktingar maste hela livskedjan
tas i beaktande, alltifran fodsel, hilsovard, utbildning till dldrevarden. Inom aldrevarden
kravs ytterligare planering. Nér en invandrad person aldras forsvinner ocksa svenskan och
hemspréket gor sig gillande. Vidare dr kommunen deldgare i Lanstrafiken och det finns
manga synpunkter pa tidtabell och tillginglighet. Nar manga flyktingar anlinder maste
detta anpassas till kommunikationerna till de storre orterna utanfér flyktingboendet, och
har finns anledning till att undersoka olika satt att klara behovet.

Mottagandet av asylsokande i linet ar ganska nytt, och frigan dr vad som kan skapas,
hur vi prévar och hittar véagar. I den regionala 6verenskommelsen nimns samarbete med
foreningar, men HUR dialogen ska ske med den idéburna sektorn ér inte preciserat.
Dialogen med politikerna ar viktig. Har finns fragor att fundera pa: Hur ska samarbetet
fungera? Vilken garanti finns for kontinuitet och langsiktighet? Samarbete kriver
langsiktig strategi, liksom representativitet. Hur ser mandatet ut for de idéburna? Vem
pratar for vem? Det finns behov av organiserad sysselsattning fore kommunplaceringen.

Liansstyrelsen i Norrbotten ér hir ett gott exempel med ett regionalt partnerskap dar det
finns flera lokala nivaer och dir flera aktorer i samhillet dr representerade.

I det foljande har jag medvetet latit nagra forslag upprepas fran tidigare kapitel, eftersom
omradena gar in i varandra.

For att fa ett brett engagemang handlar det om att strukturera i samrad och underifran,
for flyktingarna finns inga grénser — det dr vi som sdtter grinser.

Forslag till atgarder:

«  Stirk uppbackningen av de ideella organisationerna och lokalsamhallet.
«  Ge information l6pande genom lokala informationsblad och webb.

«  Skapa en motesplats.

«  Gor standiga inventeringar av bostader.

«  Provasamordning mellan skola och SFL

«  Flytta SFI till de nyanlindas boendeort.

«  Anvind den teknologi som finns, till exempel for distansundervisning.
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Avdela resurser for samhallsorientering i samarbete med civilsamhillet.
Ge en kontaktperson fran forsta dagen.

Granska tidtabellerna for Lanstrafikens bussar.

Undersok ekonomin i att skaffa en "byabuss”.

Forse byservicekontoren/métesplatserna med datorer.

Forse byservicekontoren/métesplatserna med ordbocker.

Informera de nyanlinda om méjligheterna i kommunen.

Anvind féreningar och studieforbund fér information och utbildning.

Informera foretagarna om de nyanlidnda, vilken bakgrund och
vilka kunskaper de har.

Anvind flyktingmottagningens resurser till ALLA nyanlidnda.

Utveckla och utbilda mentorer/handledare hos lokala foretag.

Anvind studieférbunden (for ej statsbidragsberittigade cirklar).
Formedla lokala tolkar.

Ta initiativ till att bilda en integrationsgrupp i kommunen.

Synliggor initiativ och verksamheter.

Mobilisera foreningslivet till att aktivt medverka till integration.

Ordna en kommunal "visningsresa”, en guidad rundtur for de nyanlinda.
Utred hur utvecklingsbolaget kan samarbeta med flyktingmottagningen.

Anvind de resurser som redan finns for att fa inflyttare fran Holland och Tyskland
att flytta till kommunerna, och se kompetensen och driftigheten hos de nyanlinda
flyktingarna. Skapa méjligheter till etablering for dem.
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Regional 6verenskommelse kring nyanlanda invandrare

Linsstyrelsen Jamtlands lin, Regionforbundet Jimtlands lin, Arbetsformedlingen,
Jamtlands lins landsting, Migrationsverket och Forsikringskassan har tecknat en
overenskommelse om att utveckla och fordjupa samarbetet inom mottagnings- och
etableringsarbetet av nyanlinda invandrare i linet.

Overenskommelsen bygger pa synen att samverkan och samarbete skapar mervirde
och utgér en plattform for regionalt stod till ett samordnat utvecklingsarbete

over kommungrinserna och 6ver myndighetsgranserna. Som utgingspunkt for
overenskommelsen ingar att parterna inte accepterar diskriminering utifran de olika
diskrimineringsgrunderna och att parterna avser att ta sitt ansvar genom att i de egna
verksamheterna arbeta forebyggande mot diskriminering och att 6ka andelen kvinnor
och min med utlindsk bakgrund i den egna verksamheten.

Samverkan syftar till att ge alla flickor, pojkar, kvinnor och mén samma rittigheter och
mojligheter att bli aktiva samhillsmedborgare. Flickor, pojkar, kvinnor och min ska,
oavsett etnisk tillhorighet, ha samma majligheter och villkor i friga om utbildning och
betalt arbete som ger ekonomisk sjalvstindighet. Den regionala 6verenskommelsen

har ocksa malsattningen att integrera barn- och jamstilldhetsperspektivet i mottagnings-
och etableringsarbetet.

Overenskommelsen bygger pa en gemensam syn, att linet behéver fler invanare

for att skapa tillvixt och en positiv utveckling. Parterna marknadsfor Jamtlands lan

som ett attraktivt lin att bo och verka i. For att klara den framtida kompetens- och
arbetskraftsforsorjningen samt for att bibehalla och utveckla vilfirden maste alla aktorer
ildnet ta ett gemensamt ansvar for att sa snabbt som méjligt lotsa in de nyanlinda
invandrarna pa arbetsmarknaden och i samhillet. Okad mangfald ir en resurs i niringsliv
och sambhille och det giller att utnyttja de kompetenser och formagor som alla individer
har, oavsett bakgrund. Linets regionala utvecklingsstrategi pekar sarskilt pa att det ar
viktigt att utveckla etableringen och integrationen f6r nyanlinda invandrare.

Samverkan, for basta mojliga forutsittningar av mottagning och etablering utifran
denna 6verenskommelse, kommer ocksa att ske med Foretagsorganisationer sisom
Svenskt niringsliv, FR, Svensk Handel, LRF, med ideella organisationer och den
sociala ekonomins aktérer, med trossamfund, med universitet, utbildningsforetag,
studieférbund, folkhégskolor med flera. Mycket samverkansarbete kommer sannolikt
ocksa att utvecklas i kommunerna pa lokal niva.

Den regionala éverenskommelsen ir ett styrdokument. Arliga handlingsplaner utarbetas
utifrin den malstruktur som dr bestamd.
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IKallor

Intervjuer med Migrationsverket och Arbetsformedlingen, centralt och lokalt,
Liansstyrelsen i Jamtland och Norrbotten, Studieférbundet Vuxenskolan, Roda Korset,
Fjillsjo Framtid och inte minst manga asylsékande och nyanlinda.

Skrifter: Integration Modell Jimtland, Regionala partnerskapet Norrbotten, SKL 35
atgardsforslag for ett hallbart asyl- och flyktingmottagande, SOU 2013:40 Att tinka nytt
for att gora nytta, Landsbygdsnitverket.

Rapportens forfattare

Inger Kraft Etzler
Hela Sverige ska leva Jamtlands lan
inger@nordvast.se

Teckningar: Burhan Misirli
Foto, inlaga: Gunnar Bergstrom, Inger Kraft Etzler, Linnea Bergstréom.
Foto, omslag: Scandinav Bildbyra
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Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling: Europa
investerar i landsbygdsomraden

Helaswiae [

Ladda ner denna skrift pa Hela Sverige ska levas hemsida,
helasverige.se Klicka pa rubriken Resurser och
sedan pa Vara skrifter.

Pa var hemsida kan du dven lasa de senaste nyheterna om lokal
utveckling. Du hittar andra skrifter och broschyrer inom olika
amnen att ladda ner.

Adress: Stortorget 7, 111 29 Stockholm

Telefon: 08-24 13 50
info@helasverige.se

f S L)

facebook.com/helasverige twitter.com/helasverige #helasverigeskaleva
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