Lokala hallbara
servicelosningar



OM PROJEKTET

LOKALA HALLBARA
SERVICELOSNINGAR

Syften

— att identifiera framgéngs- och
nyckelfaktorer i arbetet med att
skapa livskraftig lokal service i
landsbygd och glesbygd

— att visa konkreta exempel och
goda forebilder

Mal
5-7 langsiktigt hallbara service-
punkter

Projekttid

1 juni 2010 —
30 september 2011

Partners

Sveriges Kommuner och Lands-
ting, SKL

SmaKom, de sma kommunernas
samverkan

Coompanion

Foretagarna

Bygdegardarnas Riksfoérbund
Jordbruksverket

Posten

Tillvaxtverket
Arbetsférmedlingen

LRF

Hela Sverige ska leva

Ndéjda projektledare, fran vinster Bo Lonngvist, Benny Jansson och Bertil Degerlund.

15 spannande processer

Modellen ar att i en bygd sammanfora olika intressenter,
exempelvis lanthandel, féreningar och invanare, for att
ta ett samlat grepp om servicefragorna.

15 orter valdes ut, med bra geografisk spridning 6ver landet och med lokalt engage-
mang hos bade invanare och myndigheter. Pa varje ort bildades en lokal arbetsgrupp.

For att komma fram till en langsiktigt héllbar utvecklingsplan krévs en omfattande
diskussion och process i bygden. Vissa av orterna hade arbetat med utvecklingsfragor
tidigare och hade redan kommit langt i sitt ’tank”. Andra startade sin process niar Hela
Sverige ska leva bjod in till det hir projektet.

Resultaten dr mycket bra utifran de olika forutséttningar som ratt.

Det har varit viardefullt att fa ldra kdnna alla de engagerade méanniskor som verkar och
lever i de 15 orterna som ingér i projektet. Ett sdrskilt stort tack till alla dessa!

Ett speciellt tack ocksa till alla finansidrer och till alla representanterna i styr- och
referensgruppen.

Stockholm i september 2011

Bertil Degerlund
Benny Jansson
Bo Lonngvist

www.helasverige.se
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3 ®* LOKALA HALLBARA SERVICELOSNINGAR

Med servicepunkt menas i detta projekt
en motesplats exempelvis en lanthan-
del, ett bykontor eller en samlingslokal
ddr invdnare kan fa personlig service,
radgivning, hitta kontaktvdgar, ta del av
kommunal information, fa hjilp med att
boka tider och fylla i blanketter.

Servicepunkten kan ocksd utékas med
exempelvis forsdljning av lokalt pro-
ducerade produkter, fixartjdnster, turist-
information och foreningsservice.

15 orter som har kommit en bit pa vag
i arbetet med att skapa lokala servicepunkter

Sju orter: Byxelkrok, Stenberga, Piaryd, Vedevag, Backe, Gidea
och Gunnarsbyn, arbetar konkret med att etablera servicepunkter
under hosten 2011.

Orsjo, Blankaholm/Solstadsstrom, Bjorkvik, Hammar, Seskaro,
Glommerstrisk, Moskosel och Kuttainen har forutséttningar

att borja utveckla servicepunkter under 2012-2013 — under forut-
séttning att de lokala utvecklingsgrupperna kan samarbeta med

sin kommun, lansstyrelse, regionforbund, Tillvéxtverket, statliga

myndigheter, Leader med flera.

www.helasverige.se



Deltagare fran alla 15 orter trdffades vid en mycket uppskattad konferens i mars 2011

for att presentera sina arbeten och byta erfarenheter.

7 viktiga erfarenheter fran projektet

* Aktivera alla

For att en servicepunkt ska fa langsiktig
livskraft méste ideella, offentliga och
kommersiella krafter arbeta tillsammans.
Beslut om den lampligaste placeringen,
utbudet av tjdnster och forutséttningarna
for driften ska tas i samforstdnd. Lyssna
till blivande kunder. Processen att prata
med alla tar tid, och maste f& gora det.

* Kommunen bar ansvar
Kommunen har en nyckelroll i arbetet;
dels for att uppmuntra och hjélpa fram
lokala krafter, dels for att kommunen
ansvarar for en stor del av den service
som medborgarna behover. I grupper dir
kommunens politiker och tjdnsteméan ar
aktivt engagerade har arbetet varit mer
framgéngsrikt.

* Det behovs pengar

Allt lokalt utvecklingsarbete kostar och
ideella insatser racker bara en bit. Finan-
siering behovs i tre skeden.

e Utvecklingscheckar har stor betydelse.
Pengarna kan ticka exempelvis motes-
lokal, fika, flygblad eller konferenskost-
nader. Lika viktigt dr att checkarna

ger utvecklingsarbetet status och ar ett

konkret bevis for att samhallet uppskat-
tar lokala initiativ. Checken bor vara pa
minst 20.000 kronor.

e ] en startfas finns mojlighet att soka
finansiering via exempelvis kommunen,
Leader, landsbygdsprogrammet, Tillvéxt-
verket med flera. Nér servicepunkten vil
ar 1 drift ska den inte vara beroende av
projektpengar utan ha en stabil grund.

e Det behovs en langsiktig offentlig
grundfinansiering till entreprendrer som
driver lokala servicepunkter. Vi foresléar
att kommunen och staten delar det ekono-
miska ansvaret.

* Regionen ger forutsattningar
Lansstyrelsers och regioners medverkan
har stor betydelse. De ansvarar politiskt
for regional service och handldgger ansok-
ningar om stdd for olika insatser.

* Nationell samordning

En vidareutvecklad nationell samordning
mellan myndigheter och kommersiella
aktorer dr en forutsittning for langsik-
tigt hallbara servicelosningar i gles- och
landsbygd. Tillviaxtverket har uppdraget
for nationell samordning av kommersiell
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och offentlig service. I uppdraget ingér
dven att sprida erfarenheter och kunska-
per frén olika utvecklingsprojekt som nu
genomfors i landet.

* Framsynt organisering

Vid inledningen av ett projekt ska det fin-
nas en tydlig plan for vem som ska driva
och finansiera servicepunkten nér projek-
tet dr slut. En lokal entreprendr bor fa i
uppdrag av kommunen att skdta verksam-
heten. Det ska vara en entreprendr som
har starkt fortroende i bygden. Avtalet bor
skrivas pa 3-5 ar. Lokala representanter
ska inga i styrgruppen for servicepunkten
och vara aktiva i det langsiktiga utveck-
lingsarbetet.

* Servicepunkten i framtiden
En servicepunkt kan utformas olika
utifran behov, innehéll, bemanning,
sekretessbehov och finansieringslosn-
ingar. En viktig forutséttning &r att nya
kvalitetssékrade tekniska 16sningar kan
tillhandahallas for att likvérdig service
ska kunna erbjudas foretag och medbor-
gare i serviceglesa omraden. Service-
punkten bor markeras med en standardi-
serad symbol/skylt.



“Nu kor vi!” Glada och inspirerade deltagare pd ett mote i norr.

”A och O ar att ha med
sig lokalbefolkningen.
Kommunen kan inte gora
en servicepunkt om inte
invanarna ar intresserade
av den och ser fordelar
med den.”

Leif Engstréom, Bodens kommun

5 goda forebilder fran norr till soder

| Bodens kommun skapas
nu tva servicepunkter.

— Vi i Gunnarsbyn jobbar parallellt med
Edeforsbygdens ekonomiska forening,
Edek, i Harads. Vi vill samma saker, vi
finns i samma kommun och vi behdver
triffa samma ménniskor. D4 ar det lika
bra att gora det tillsammans, sdger Ann-
Christin Pretty som &r administratdr hos
Réek.

Spindeln i nétet 4r Leif Engstrom som

dr anstdlld som néringslivsutvecklare pa
halvtid av Bodens kommun som &ger
projektet. Tillvaxtverket, Jordbruksverket
och lansstyrelsen dr medfinansiérer.

— Vi vill lagga ut tjanster frin kommun-
ens forvaltningar. Vi har ocksé kontakt
med landstinget, kyrkan och andra
organisationer som vi tror kan f& samord-
ningsvinster genom att utlokalisera
service, sdger Leif.

Servicepunkten ska ligga hos Raek, men
vem som ska driva den &r inte bestamt.
Inte heller vilka tjanster som kan erbju-
das. Det dr sddana saker projektet ska ge
svar pa.

Stadshuset mitt i byn

— Vi vill erbjuda alla mojliga saker

som man gor i ett stadshus. Serva med
blanketter, lotsa rtt, ta emot ansfknin-
gar om hemtjénst eller skuldsanering.

Vi ska bygga en plattform som klarar
detta. Dessutom maste vi ta hdnsyn till
sekretess. Lotsen ska ha tystnadsplikt och
det maste finnas en dorr att stinga om sig,
sdger Ann-Christin.

Réek grundar arbetet pa en enkét som
skickades ut till alla hushéll i sex byar. In-
vanarna fick gradera olika typer av serv-
ice pé en skala fran oviktigt till mycket
viktigt. Manga skrev dven extra kommen-
tarer sa foreningen vet att engagemanget
for den lokala servicepunkten &r stort.

www.helasverige.se
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Per Asling och Britt-Marie Norman vid
invigningen av Fjdllsjé Petroleum.

| Backe bygger Fjallsjo Framtid

den lokala servicepunkten steg for steg

— Vi har gjort i ordning jéttefina lokaler
mitt i byn tack vare medel fran kommun
och lansstyrelse. Vi har bland annat ett
”kommun-och-stat”-rum, ett beséksrum
dér handlaggare kan ta emot invanare.
Foreningar kan hyra méteslokaler hos
oss. Vi har ocksa en fikahorna och
naturlig motesplats; det har vi inte haft
forut, sdger Britt-Marie Norman som &r
ordfrande i Fjillsjo Framtid.

— Nu forhandlar vi om hur Stromsunds
kommun praktiskt ska delta framover.
Storsta kndckfrégan &r hur vi kan fa eko-
nomisk mdjlighet att anstélla en service-
lots. Vi har en tjej anstélld pa tre ménader
med Leader-pengar for att kartldgga be-
hov. Hon tar emot mycket fragor och folk
kommer gérna in och pratar, sé vi ser att
behov finns. Det géller att ha en person

har som kan fanga upp allt. Da kan det
leda till utveckling.

Britt-Marie har lang erfarenhet att dela
med sig av till andra som vill borja med
serviceutveckling.

— Det forsta man ska gora ér att skapa
goda relationer med kommunen. Det

har vi gjort, och det har varit A och O.
Allt som berdr statliga myndigheter blir
langbénk, det maste man vara beredd pa.
S& maste man ocksa vara medveten om
att det kridvs massor av ideellt arbete.
Beloningen &r nir man ser saker vixa
fram och kénner att man skapat nagot.

— Aven om vi inte nir de mal som vi satte
upp i projektets borjan sé dr vi glada Gver
det vi lyckas skapa. Det &r en grund som
man envist kan bygga vidare pa.

| Vedevag finns idén att kombinera invanarnas behov av
service med maojligheter till praktik och rehabilitering

Lindesbergs kommun har utvecklat en
modell for hur lokala utvecklingsplaner
ska stottas praktiskt och hanteras poli-
tiskt. Vedevag som nétt langt ses som en
pilotprocess, en folkbildningsmall for hur
andra omréden kan arbeta.

— Vi har haft ménga storméten och for-
slagslada pa julmarknaden dir Vedevags-
borna fatt beskriva vilken service de

vill se. Vedevagsvisionen ekonomisk
forening dr den lokala kraften som knyter
ihop allt. Nu finns det en affdr i centrum
igen, Kvarnbacka Livs. De har gjort ett
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kanonjobb. Servicepunkten kommer att
dra dnnu mer folk till platsen. Om service-
punkten vaxer till ett socialt foretag

sa finns det fler lokaler som kan tas i
ansprak, sdger Mikael Blomberg som bor
i Vedevag och har varit projektanstalld i
processen.

Tanken &r att kombinera invanarnas
behov av service med arbetsmarknads-
atgdrder. Ett medborgarkontor och
byvaktmasteri som kan erbjuda bade
foreningsservice, hushallsnéra tjénster
och platser for rehabilitering och praktik.



| Stenberga vill man forbattra underlaget for bygdens
affar genom att utveckla den till en lokal servicepunkt

I Stenberga finns det gott om foreningar
som engagerar sig i bygdens utveckling.
Ulrica Segehem é&r ordférande i teater-
foreningen Néverlundadalen som varje ar
spelar sommarteater for cirka 2.000 be-
sokare. Hon var en av fem som vérvades
till Stenbergas serviceprojektgrupp.

— Vi har gétt igenom vad som finns i trak-
ten och vad byborna vill ha och gora nir
det géller aktiviteter och service. Pa sa vis
har vi fatt fram en utvecklingsplan med
sex rubriker: affdren, bostéder, bysamver-
kan, turism, aktiviteter och kyrkan, och
fordelat ut uppdrag mellan foreningarna.

Byns affdr har hogsta prioritet. For att

oka affdrens omséttning kan kunderna
abonnera pé sina basvaror och f& dem
hemkdrda kostnadsfritt. Bokning och
betalning kan ocksa dra in folk i afféren,
ifall nybygget med bastu och gym blir av.
Mer service ger béttre underlag.

— Vi vill utveckla en servicepunkt med

en publik dator, blankettservice, turistin-
formation och mdjlighet att hyra konfe-
rensrum. Vi har kontakt med Vetlanda
kommun fo6r att hora om kommunen kan
lagga ut tjanster till oss. Vi tittar ocksa pa
samakningssystem liknande det som finns
i Tolg (mobilsamakning.se). En hjértstar-
tare ar ocksa prioriterad, beréttar Ulrica.

| Byxelkrok satsade invanarna pa ett eget tankstille
och samordnar servicepunkten med ICA-butiken

— Det har funnits utvecklingsplaner hér
tidigare men de hade av olika skil stannat
av. Vi tog in material fran olika grupper,
sammanstéllde 6nskemalen och gjorde

en prioritering av vad invanarna vill ha.
Det forsta var ett tankstille, och nu stéar
pumpen hir, sdger Ulrick Nilsson som
varit anstilld som projektsamordnare av
Intresseforeningen Olands Norra.

Invanare, foretag och turister satsade till-
sammans drygt 100.000 kronor i insats,
och Borgholms kommun lika mycket.

— Vi 6ppnade i juli 2011 och pa drygt tva
maénader har vi salt 50.000 liter bensin.

— Nu utvecklar vi en servicepunkt vid

ICA-butiken. Det dr smart eftersom
servicepunkten maste vara bemannad och
butiken redan har personal. Det ska bli

ett medborgarkontor med datorer, biblio-
teksfilial och mgjlighet att hyra en fullt
utrustad moteslokal, sdger Ulrick Nilsson.

Projektledare for servicepunkten ar
Jorgen Pettersson som driver [CA Néra i
Byxelkrok. Projektet dgs av Borgholms
kommun.

— En god kontakt med kommunen ar
valdigt viktig. Det andra man méste ha ar
folklig forankring. Det méste finnas ett
verkligt intresse. Om ingen vill tanka, vad
ska du dé& ha pumpen till?, sidger Ulrick
Nilsson retoriskt.

www.helasverige.se

Féreningen Ndverlundadalen lockar be-
sokare med “Pd marsch mot evigheten”.

Butiken i Byxelkrok utokar servicen.




Lokala hallbara servicelosningar
15 orter har inlett processer for att skapa

lokala servicepunkter. Projektet har visat att

det behdvs engagemang pa manga nivaer
for att visionen ska forverkligas.

Nyckeln @ar samverkan

Framtida vl fungerande serviceldsningar kriaver en aktiv sam-
verkan mellan offentliga, kommersiella och ideella aktorer. Att
tillsammans skapa langsiktigt hallbara servicelosningar kraver
dven finansiell samordning mellan samtliga parter. For langsiktigt
hallbara resultat 4r kommunens engagemang avgdrande.

Riksorganisationen Hela Sverige ska leva

Var uppgift ér att stodja lokal utveckling for ett hallbart samhille.
Vi ger rad och stdd till lokala utvecklingsgrupper och tillhan-
dahéller redskap for framgéngsrikt lokalt arbete. Vi dr ocksé en
organisation som paverkar genom att lyfta de fragor som &r be-
tydelsefulla fér manniskorna pé landsbygden.

140
HeS(2 el

Stortorget 7, 111 29 Stockholm

Telefon 08-24 13 50 -« Telefax 08-24 28 05
info@helasverige.se *« www.helasverige.se

Projektets medfinansiarer

Tillvaxtverket
Hela Sverige ska leva
Lansstyrelsen i Norrbotten

Lansstyrelsen i Vaster-
norrland

Lansstyrelsen i Jamtland

Lansstyrelsen i Sormland

Linsstyrelsen i Orebro

Lansstyrelsen i Jonkdping
Lansstyrelsen i Kalmar
Bodens kommun
Arvidsjaurs kommun
Kiruna kommun
Haparanda kommun
Ornskéldsviks kommun
Stromsunds kommun
Lindesbergs kommun
Askersunds kommun
Katrineholms kommun
Vasterviks kommun
Borgholms kommun
Kalmar kommun

Nybro kommun

Vetlanda kommun
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