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om denna

handbok

SARURE vill hitta genomf6rbara I6sningar som far butiker pa landsbygden
att bli starka och utvecklas. Lokala butiker forsorjer befolkningen  med
nodvandig heter och ar ett socialt nav . Det bidrar till den lokala livskvaliteten,
uppmuntrar befolkningen att bo kvar och &r en forutsattning for
utvecklingen av andra aktiviteter och fler foretag . Dessutom &r sma och
medelstora foretag och mikroforet ag mycket viktiga nar det galler
sysselsattning och arbetstillfallen i landsbygdsomraden.

Men &aven att en grundlaggande service i glest befolkade omraden &r en
nodvandighet , ar deras existens inte en sjalvklarhet. Sméa byar behdver
butike n for att kunna vaxa, men sma landsbygdsbutiker behover ocksa ett
minsta antal kunder for att  ga runt ekonomiskt .

SARURE ar ett Interreg Europe projekt med syftet att forbattra
partnerregionernas strategiska dokument som stotta r sma och medelstora
foretag 1 att utvecklas, tanka nytt och starka sin Overgripande
konkurrenskraft. Med tanke pa att dagens europeiska regioner fran olika
latituder star infor detta problem, anses Interreg Europe vara ett utmarkt
omrade for utbyte av olika lyckade erfarenheter och  strategier .

Denna handbok utgdrs av de goda exempel
som vi stott pa under SARURE  -projektet
indelade I tre teman:

1. Kompletterande tjanster och initiativ for ~ SMF* pa landsbygden
2. ICT*:s potential for SMPF* pa landsbygden

3. Innovativa marknadsforings - och finansiella alternativ for SMF* pa
landsbygden

(*Information and Communication Technologies  z informations - och kommunikationsteknik)
(*Sma och Medelstora Foretag)




Under den forsta fasen i projektet SARURE utbytte s omfattande
erfarenheter av dessa olika aspekter.

Deltagande lander i projektet &r Spanien, Tyskland, Irland, Grekland,
Polen, Sverige och Finland.

Denna handbok ar inte bara avsedd att vara ett kompendium om de goda
exemplen som man stotte pa, utan aven att sprida dessa  utanfor
projektet. Handboken i sig ar avsedd att na en bred publik i férhoppning
om att kunna tillhandahalla beprévade alternativoc  h inspiration

Varje exempel som tas upp ar baserad pa projekt och atgarder som
utforts i de medverkande landerna. Beskrivningen har medvetet hallits sa
enkel som mojligt. Om lasaren ar extra intresserad av ndgo t speciellt
exempel, ar hen valkommen att ko ntakta oss.

SARURE projektteam hoppas att du kommer att tycka att lasningen ar
inspirerande.

amara

Teruel

Kammaren for handel, industri och tjanster i Teruel (Spanien)
Radgivande huvudpartner
SARUREprojekt
www.interre geurope.eu/sarure



http://www.interregeurope.eu/sarure
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1. Servicepunkter

Servicepunkten ar ett nav i det lokala ‘ -
samhallet.  Huvudsyftet ar att skapa
motesplatser och expandera servicenivan i den
lokala  butiken och samla  atskilliga

servicetjanster pa en och samma plats.

Fokus i detta exempel ar b ehovet av lokala butiker pa landsb ygden och
svarigheterna for dem att g4 med vinst med ett litet kundunderlag. Men
ocksa att samla och uttka service och skapa motesplatser. Nar en butik
utndmns till att vara servicepunkt, upprattas ett avtal mellan kommunen
och foretagaren dar man atar sig att utfora viss service for kommunen s
rakning .

Ersattningen for att vara en servicepunkt och att fungera som ett nav for
det lokala samhallet &r mellan 30 000 och 50 000 SEKper ar. Det belopp
som betalas ut beror pa det antal tjanster som servicepunkten valjer att
tilhandahalla . Servicepunkten skapar aven en naturlig métesplats for de
som bor i trakten, de kan ta en kopp kaffe och smaprata  samtidigt som
man utfor sina arenden. Att bli utvald ger aven foretagaren mojlighet att
anstka om sarskilda bidrag fran staten for att ytterligare kunna utveckla
sin verksamhet. Initiativet kommer att implementeras under en
tredrsperiod i syfte att etablera sex servicepunk ter i Soderhamns
kommun. Erséttningen har inforts som en grundlaggande del av
kommunens arliga budget, vilket sakerstaller att  det kommer att vara en
langsiktig satsning .

De som drar storst fordel av
detta ar de boende i trakt en,
men det &ven bra for tur ister
och bestkare eftersom
servicepunkten blir en
naturlig plats att soka sig till
for att fa information och
hjalp. Tack vare detta exe mpel
kan den lokala butike n 6ka
och utveckla sin service .
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detaljhandlar pa landsbygden
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2. Utulas bybytik

Utula -butiken ar ett bra exempel pa
extratjanster kombinerat med detaljhandel.
Utdver detaljhandel erbjuder butiken &aven

sociala aktiviteter for att locka kunder.

Utulas bybytik ligger i Ruokolahtis kommun. Den betjdnar omkring 100
lokalbor och 300 fritidsbor. Butikens sortiment inkluderar livsmedel, dagliga
forbrukningsvaror, verktyg och elektronik . Butiken har aven café och bar,
bensin station och receptionscenter for evenemang och uthyrning av byns
stugor. Narmaste butik som tillhandahaller livsmedel och dagliga
forbrukningsvaror ligger 20 km bort. Darmed spelar Utula  -butiken en viktig
roll i att tillhandahalla tjanster i den glesbefolkade bygden i Ruokolahti.

Utula -butiksagarna har skapat
multiservice som en avgOrande
framgangsfaktor for en lonsam
verksamhet. Utover fler an 1000
artiklar i butiken, fungerar caféet och
baren som en social motesplats for
manniskor. Butiksdgarna anordnar
aven evenemang pa sommaren (cirka
ett dussin per sommar) som lockar
bade lokalbor och sommargaster.

Utdver de kommersiella tjansterna, agnas extra omsorg at de tjanster och
atgarder som tillhandahalls av samhallet. Butiksdgarna samarbetar med
Utula byférening och andra aktorer. Mu ltiservicekonceptet erbjuder lokaler
dar privatpersoner kan anordna evenemang. Den senaste aktiviteten ar ett
Jpensionéarsparl ament i som halls i
handlande kunder. Intakterna har blivit mer diversifierade och kunderna ar
mer lojala mot butiken. De som drar fordel av butikens multiservicekoncept
ar lokalbor, sommargéaster och turister.
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3. Lantliga
multiserviceverksamheter
| Aragonien

MULTISERVICIORURAL

Kammaren for handel, industri och service i Teruel (Spanien) skapar detta
projekt for att underlatta Overlevnaden for landsbygdsdetaljhandel i
avfolkade omraden i provinsen Teruel genom att skapa kompletterande

tjanster och stod fran kommunen.

Det ar en affarsverksamhet som tillhandahaller grundlaggande tjanster till
befolkningen pé platser dar det inte finns nagra  butiker eller dar befintliga
butiker ar pa vag att forsvinna.

Huvudsyftet &r att forbattra aktiviteten for landsbygdsdetaljhandel med
kompletterande tjanster sdsom:
e Butiker for grundlaggande konsumentvaror.
e Kaféer, restauranger och fritidsomraden som
e motesplatser.
Informationsdisk for turism.
¢ Turistinkvartering.
¢ Internet (Wi -Fi), frisor, konsthantverk, bibliotek, postkontor, lakemedel
etc.
e Extratjanster (hemleverans, temafester, lekcenter etc.).
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Problemet som tas upp och kontexten &r:
¢ Lag genomférbarhet for privata initiativ i avfolkade omraden
e Avfolkning
 Aldrande befolkning
¢ Brist pa tjanster
¢ Dalig know -how hos entreprencrer
¢ Dalig kunskap om verkligheten pa landsbygden

Sedan 2003 har detta projekt konsoliderats tack vare samarbetet mellan
den officiella kammaren for handel, industri och tjanster i Teruel och de
provinsiella och regionala styrena; som har gett en specifik
finansieringslinje till denna modell genom lokala styren som bestammer
sig for att 6ppna och utrusta ett multiservicecenter. Varumarket ar
registrerat av ©CamaraTeruel sedan 2010 och huvuduppgiften for
kammaren &r att Overvaka nétverket av multiserviceverksamheter,
utférande av ldnsamhetsanalys, framjande och spridning av denna typ
av center, tillhandahallandet av utbildning fér entreprendrer och
framjandet av lokal konsumtion.

De inblandade deltagarna ar kommunfullmaktige, organ, entreprenérer
och invanarna i stort.

11



Manskliga resurser: Personal
tilhrande  handelskammaren. -
Finansiella resurs
per ar i Aragonienregionen genom ett

arligt samarbetsavtal: 80 % har
finansierats av Aragéns regionala

styre och 20 % har finansierats av
Aragons officiella handelskammare

(Huesca, Zaragoza, Teruel).

85 lantliga multiserviceverksamheter
(RMS") i provinsen Teruel, 18 RMS i
provinsen Huesca och 20 RMS i
provinsen Zaragoza, sa fler an 100
entreprenérer = jobb, huvudsakligen
kvinnliga, eftersom varje RMS -center
forvaltas av minst en egenfdretagare.
Bibehaller befolkningsantalet och
livskvaliteten . Bidrar i vissa fall till att
halla skolor 6ppna.

(*Rural Multi Service)

Att forbattra tjansteutbudet och

attraktiviteten att leva och bo pa
landet, framja landsbygdsstolthet och
livskvalitete n. Etablerande av storre
befolkning och potentiella
entreprenorer.

Avgorande framgangsfaktorer:

- Offentligt -privat samarbete: dgarna
til RMS-centren utgors av lokala
styren och de utrustar delar av
verksamheterna (mobler, malning
etc.) tack vare ett arligt finansiellt stod
som tillhandahalls av
administrationer na i regionen och
provinserna. Nar RMS -centren ar redo
att oppna, soker lokala styren efter
manniskor som vill bli entreprendrer.

- Atféljande och personlig
radgivning: Handelskammaren
erbjuder hjalp till alla dessa center.

- Ekonomiskt stod fran lokala och
regionala styren: arligt bistand for att
starta RMS-center.

- Utbildning och
specialiseringstekniker:
Handelskammaren tillhandahaller
utbildning till de entreprenérer som
forvaltar dessa center.


https://www.multiserviciorural.com/

c
()
®)
(@)
>
®)
7))
©
c
)
o(C
o
P S
)
@)
c
®
e
)
+—
()
i®)
| -
:O
Y
>
—
©
=
c
e
O
@)
L -
)
+—
7))
c
(O
—
()]
®)
(-
)
| -
()]
+—
+—
()
o
S
o
\'d

4. Jankasalos kiosk -
butik med

sjalvbetjaning

Idrottsklubbsdriven kiosk -butik med

sjalvbetjaning som tillgodoser behoven hos

lokalbor, sommargaster och besokare pa on

Jankasalo, Sodra Karelen.

Jankasalo ar en 6 i kommunen Taipalsaari. Ons kiosk med sjalvbetjaning
betjanar lokalbor, sommargaster, batfolk pa sjon Saimaa och turister.
Verksamheten skulle inte ha I6nat sig om den bedrivits med traditionella
affarsmodeller. Ar 2007 inrattad es en farjelinje mellan fastlandet och
on, vilket 6kade trafiken och skapade behov av tjanster. En gratis
farjetur lockar manniskor, som ar potentiella kunder.

Kiosken ar oppen fran april till september, frdn morgon till kvall. Den ar
belagenien liten bod vid farjans pastigningsomrade. Sortimentet utgors
av glass, godis, burkkonserver, kakor, grundlaggande vardagsprodukter
och souvenirer. Antalet forsaljningsartiklar uppgar till omkring 400.

Det finns aven en bod som fungerar som bibliotek med da  gstidningar,
laddningsstationer for mobiltelefoner, atervinningsstation och en pir for
batar. Kunderna i kiosk -butiken véljer sina varor, registrerar dem i en
anteckningsbok och betalar i en kassaapparat. Volontarer fran
idrottsklubben skater kiosk -butiken : tar hand om kontanterna, fyller pa
varor och laser dorrarna varje dag.

Forsaljningsmangden ar inte stor. Lonsamheten bygger pa volontarer
och kooperativa partners. Sommargasterna stdder servicepunkten
aktivt. Vissa innehar hoga befattningar i affarssekt orn. Féreningen som
driver kiosk -butiken koper det mesta av varorna fran en annan
landsbygdsbutik - partnerskap i stallet for konkurrens.

Utover detaljhandelsforsaljning ger kiosken liv &t samhallet. Overskottet
fran kiosken anvands for att stodja lokal v alfard.
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5. Oppna gallerior i
smastader |
Aragonien (Spanien)

Sma detaljhandlare tvingas konkurrera med stora
kommersiella omraden. De behdver ga ihop och v
fungera som Oppna gallerior pa stadens

huvudgator.

Sedan 1995 har stora investeringar gjorts i shoppingcenteri  Zaragoza, den
storsta staden i Aragonien. Till foljd av detta har manniskor &ndrat sina
shoppingvanor och shoppingcentren upplever hdg férsaljning under
veckosluten och under hdgsasongen.

Dessa anslag ar nédvandiga med tanke pa att sma detaljhandlare tvingas
konkurrera med stora affarsomraden som har storre finansiell kapacitet,
mer resurser for att annonsera sina erbjudanden och att locka kunder.
Tilldelningen av bidrag komme r att behandlas pa ett konkurrensmassigt
satt, enligt den regelratta procedur som anvands for att bevilja finansiering

i artikel 14.2 i lag 5/2015 fran den 25 mars, géllande finansiellt bistand i
Aragonien, och i enlighet med principerna om offentlighet, o  bjektivitet,
transparens, jamlikhet och icke -diskriminering.

En av de aspekter som har gjort detta finansieringsprogram framgangsrikt
har varit deltagandet av kdpmannen och deras professionalism samt
dynamiken.
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