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Sa har vi arbetat i Arvidsjaur med
service och samverkan pd landsbygden!
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SA HAR DET GATT FOR 0SS.

Arbetet har varit processin-
riktat med fokus pi medska-
pande dialoger. Kommunen ar
indelad i sex bygdeomraden.

| dessa har moten arrange-
rats. Traffarna har handlat
om bhehoven av service och
samverkan med inriktning-
en for samverkan mellan
byarorelsen och kommunen.
Synpunkter fran traffarna har
gett underlag till innehallet i

DET HAR AR
ARVIDSJAUR.

» Det bor 6 234 invénare
varav ca 1400 bor utanfor
tatorten.

» Ytan dr 6 126 km?

» Vinterdestination med
flygplats

» Tvd officiella Service-
punkter

» 30-talet bygdeforeningar

nya serviceplanen men ocksé
med syfte for ett kontinuer-
ligt arbetssatt.

| kommunen
finns ett nytt
landsbygds-
rad med
representanter fran sex
geografiska bygdeomra-

den. Kommunstyrelsens
ordforande leder radet och
oppositionen har en invald
representant. Tv personer
fran varje bygdeomrade utses
i borjan av varje ny mandat-
period. Landsbygdsansvarig
kommunal tjansteperson
samordnar moten och ibland
deltar kommunchef. Lands-
bygdsradet ar radgivande i de
fragor som ror landsbygden,

utvarderar serviceplanen, ord-
nar landsbygdskonferens, mm.

Landsbygdsradet sammantra-
der minst tvd génger per &r.
En forsta kommunal service-
plan for byarna i kommunen
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ar antagen i kommunfullmak-
tige. Den ar framtagen i sam-
arbetet med byafdreningar
och kommunala forvaltningar.
Landshygdsradet har paverkat
innehéllet och slutligen
godkant planen innan beslut i
fullméktige.

Serviceplanen syftar till att
oka engagemang, forstaelse
och kunskap kring service
som en del av kommunens
arbete med landshygds-
och naringslivsutveckling.

Serviceplanen har tagit form
via ett flertal triffar i byarna

Aven att tillgéng till lokala
servicen vags in i kommunens
langsiktiga och strategiska
planering.

Planen ar ett verktyg som ger
handlingsberedskap och styr




insatser kring anvandandet
av stodet till kommersiell
service. Forslag pa &tgarder
finns beskrivna i planen. Den
ska inspirera till samverkan
over sektorsgranser, mellan
lokal och kommunal niva.
Detta for att tillgangliggora
och utveckla servicen och
for att hitta nya samordnade,
platsspecifika och otraditio-
nella servicelosningar.

Serviceplanen speglar
invanarnas synpunkter och
behov av service i byarna. En
handlingsplan ar kopplad till
serviceplanen.

Det dvergripande malet ar
att sakerstalla att lands-
bygden har tillgéng till god
service inom rimliga avsténd.
Servicenivin ska bidra till
att fler manniskor vill bo
och verka pé landsbygden.
Miljon ska vara attraktiv for
boende, fritid och bra for att
driva och starta foretag. Ett
helhetstankande ska pragla

serviceplanen.

Tva officiella servicepunkter
finns i kommunen, en i Glom-
merstréask och en i Abborr-
trask. Bada ar placerade i
byarnas lanthandel.

| Moskosel 4,5 mil fran
centralorten planeras for en
ny serviceldsning och mo-
tesplats. Processen i bygden
startade i borjan av 2018.
En lokal utvecklingsplan har
tagits fram och en ekonomisk
forening har startats. Foren-
ingen har kopt en fastighet
som p4 sikt ska bli den nya
motesplatsen. Mlet ar att
motesplatsen ska innehélla
digital lanthandel, service-
punkt, café, post och paket,
kontanthantering, digitala

arbetsplatser, mm. Motesplat-

sen ska sté fardig 2021.

| de beskrivna aktiviteterna
har Hela Sverige ska levas
lokala processledare arrang-
erat, bistatt och medverkat.
Stort tack till byaforening-

arna och Arvidsjaurs kommun.
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REGIONALT
SERVICEPROGRAM.

Det dvergripande mélet ar
att Norrbotten ska ha en
god serviceniva s3 att det
finns forutsattningar for
manniskor och foretag att
bo och verka var de vill i
Ianet, inom rimliga avstand
och utifran realistiska
forutsattningar.

Tre insatsomradena utmar-
ker serviceprogrammet.

Samverkan mellan aktorer
och skapa motesplatser.

Stddja ett konkurrenskraf-
tigt naringsliv.

Det deltagande samhallet
for att skapa en attraktiv
och livskraftig landsbygd.

DET HAR AR VAR
REGION.

» Norrbottens lan
» 14 kommuner
» 250 460 invanare

» Lanets yta ar 98 911 km?




MOJLIGHETER.

Landsbygdsrédet i Arvidsjaurs
kommun kan bli en starkare
plattform for landsbygdens
fragor. En utvecklad dver-
enskommelse mellan lands-
bygdsradet och kommunen
avseende uppgifter, ansvar och
befogenheter skulle lyfta den

lokala demokratin. Landsbygds-

radet skulle kunna soka medel
som ror lokal utveckling och
samverkan tillsammans med
kommunen och andra aktorer.
Radet och hyaforeningarna
skulle kunna bli en samver-
kanspart som bidrar med
kompetens och engagemang

i kommunala planeringspro-
cesser kring service och lokal
utveckling. Detta gdrna med en
kommunalt ansavrig sam-
ordnare som arbetar for
landsbygdens utveckling.

Den lokala kapaciteten behdver
starkas ytterligare. Detta till
exempel genom att utveckla

en operativ kommunal metod
kring att soka externa medel
for lokal utveckling och nya
servicelosningar p& landshygden.

Nya moderna serviceldsningar
med mojligheter kring digitali-
sering, skulle kunna utvecklas
i de tre storre byarna Glom-
merstrask, Abborrtrask och
Moskosel. | en vidareutvecklad
process mellan foreningar,
entreprendrer och kommunen
skulle det vara fullt mojligt.
Med lokala utvecklingsplaner
som grund for kommunala
strategier och fordjupade
oversiktsplaner skulle det
maojliggora for att prova nya
losningar som ger trygghet

Foto samtliga bilder: Kent Norberg

och forstelse pa olika niver.
Saker som lokala e-hélsorum,
digital lanthandel, kommunala
uppdrag, post, - och paketlos-
ningar, digitala arbetsplatser,
mm, skulle utveckla moderna
servicepunkter pa landshygden.
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Sa har vi arbetat i Flen

med service och samverkan!
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SA HAR DET GATT FOR 0SS.

Inom ramen for projektet
skapades en arbetsgrupp be-
stdende av ansvarig pa Flens
kommun, en politiker och en
representant for de lokala
utvecklingsgrupperna for att
gora vagval och stimma av
processens framatskridande.
For att fortsatta den positiva
utvecklingen av ortsutveck-

DET HAR AR FLEN.

» Flens kommun ligger i
Sodermanlands lan i
Region Sormland.

» Kommunens invinarantal
ar 16 660 (Juni 2019)

» Ytan dr 826 km?

719 km? land och
107 km? vatten

» Befolkningstathet:
23,4 invanare/ km?

» Utrikes fodda ar 3 910
personer (23 % av
samtliga folkbokforda i
kommunen)

ling i kommunen inriktade
sig projektets horjan pa att
ytterligare oka fortroendet
mellan

de lokala
utveck-
lingsgrup-
perna och
kommunens tjanstepersoner
och politiker.

Initiativ togs aven for att fa
alla medverkande att dra 4t
samma hall, att bortse frén
tidigare missnoje och istallet
verka framéatriktat och posi-
tivt pa ett konstruktivt satt.
Arbete har dven paborjats
med att komplettera orternas
tidigare handlingsplaner med
mél och strategiplaner for att
enklare sortera upp vad som
ar aktiviteter att losa i nartid
och vad som ar frén samhallet
onskad riktning for framtiden.
De lokala utvecklingsplanerna
ska vara levande dokument
som uppdateras arligen och
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fungera som utgéngspunkt
for den lokala arliga priori-
teringen av fragor. Den kan
ocksa ligga till grund for
andra styrdokument for hela
kommunen.

Bygdenatverket i Sormlands
hjarta, dar samtliga orter

ar representerade, och dven
de lokala grupperna har
starkts genom att skapa
tydligare struktur kombinerat
med langsiktiga planer for
utveckling.

"De lokala utvecklingsplanerna
ska vara levande dokument”

Bygdenatverket har en
central roll for att stirka
kommunens beslutfattande
genom lokal kinnedom




och forankring pa orterna.
Detta kan ge ett battre och
bredare underlag for framtida
beslut. For att underlitta den
processen behovde Bygdenat-
verket skapa sig annu battre
fortroende hos kommunens
organisation och kanna att de
har mandat att vara radgivan-
de i berdrda frgor. Fortroen-
deskapande &tgarder har t.ex.
varit tydligare organisation
och struktur kring kallelse
och moten samt klargora
syftet med natverket och
vilka fragor Bygdenatverket
ar radgivande i men ocksa
vilka amnen inom natverket
som ar mer av natverksverks
funktion.

For att utoka samarbetet i
kommunen gjordes forsok
med lokala foretagare att
tillsammans med kommunen
skapa moten med naringsid-
kare langs och i anslutning
till vag 221. Detta for att
undersoka mojligheterna

till marknadsforing av ny
turistvag och pa det sattet
underlatta for utokad lokal
service.

Inom projektets ram har sam-
verkan genom natverkande
starkts for hela bygden i Flens
kommun. Processledd forand-
ring har starkt bygdenatver-
kets funktion och arbetssatt
for att bli en palitlig och
konstruktiv resurs for hela
kommunen. Bygdenatverket

i Sormlands hjarta har fatt

en battre struktur och annu
tydligare agenda. Tillsam-
mans har de arbetat fram
vilka frégor som kan beredas
radgivande for kommunen och
var natverket kan stirka de
enskilda orterna. Samtidigt
har bygdenatverket gjort det
tydligare for alla inblandande
vad de gor och inte gor. Det
har ocksa resulterat i att
natverket moter annu fler
tjanstepersoner i kommunen
for aktuella fragor.
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REGIONALT
SERVICEPROGRAM.

Tillgéngen till service ar
en grundforutsattning for
tillvaxt och valstand i
samhallet, bide i stader
och pa landshygden.

Samtidigt som saval
befolkningen som syssel-
sattningen har okat pa
landsbygden i Soderman-
land upplever ménga att
servicen har forandrats och
forsamrats.

For en héllbar utveckling
och tillvaxt pa landshygden
krévs en fungerande sam-
hallsservice som utvecklas
i takt med det ovriga
samhallet. Sodermanlands
regionala serviceprogram
2014-2020 innehaller
fyra prioriterade omraden:
Kommersiell och offentlig
service, [T-infrastruktur,
Bygga och bo, Jobb och
entreprendrskap.

DET HiR AR
VART LAN.

» Det bor 296 566 invénare

i Sodermanlands lan
(Juni 2019)
» Lanets yta ar 6 103 km?
» Totalt 9 kommuner




MOJLIGHETER.

Det finns goda mdjligheter
att anvanda de lokala ut-
vecklingsgrupperna och det
gemensamma bygdenatverket
for effektivare lokala beslut
och for att tillsammans skapa
en positiv utveckling for hela
kommunen Flen. Cirka 60%
av befolkningen bor utanfor
tatort och det ar ocksé dar
som mycket av potentialen for
nyinflyttning finns.

Inom projektet har samverkan

med de lokala utvecklingsgrup-

perna visat p4 stort intresse
fran de mindre orterna att ha
en omsesidig dialog och en
tydlig fardriktning for framti-
den. Att bli mer proaktiva frén
lokalsamhéllet for att kunna
mota de kommunala planerna

och mojliggora paverkan pa
de politiskt styrda besluten.
Det finns goda mojligheter att
utoka samrédet men de lokala
utvecklingsgrupperna och pé
s4 vis undvika onddig kon-
frontation mellan motstridiga
intressen.

Att skapa mojlighet att leva
hela sitt liv p sin ort ar ocksa
en aktuell friga i samtliga or-
ter i Sormland, s3 aven i Flens
kommun. Behov av olika typer
av hoendeformer for att kunna
bo kvar pa orten vid exempelvis
forsta boendet, vid separatio-
ner, sélja sitt for stora hus eller
for att g4 till ett boende battre
anpassat for aldre.
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Sa har vi arbetat i Ljungby med
service och samverkan pd landsbygden!
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Nar projektet Service i
samverkan startade i Ljungby
kommun pégick det ett arbete
med att ta fram oversiktsplan
—2035. Darfor har projektet
medverkat vid ndgra av dessa
traffar. Angelstad och Torpa.
Ett ndra samarbete har skett
dar resultatet av “skordarna”
har kommunicerats med
ansvariga for OP.

DET HAR AR
LJUNGBY.

» Utgor en stor del av
Smaland och ar till ytan
totalt 1748 km?2

» Sagobygden med museum
som utsetts av Unesco for
den muntliga berattar-
traditionen

» 28 648 invanare varav
halften bor i Ljungby stad

SA HAR DET GATT FOR 0SS.

En ambition har varit att forst
triffa styrelsen for de lokala
utvecklings-

grupper
som ar

b g

delningen Hela Sverige Krono-
berg har lagt ut traffarna pd

"En kartliggning om vad som

medlemmari Skett tidigare och som blivit

Hela Sverige
Kronoberg for
att planera en
allman traff
tillsammans.

Det finns 16 orter och besdk
har gjorts i Bolmsd, Tannaker,
Vittaryd, Hamneda, Sodra
Ljunga, Rysshy, Agunnaryd,
Horda, Lagan, och Lidhult.

Den forsta traffen har
annonserats i Smalanningen
pd kommunens sida. Denna
delas ut som gratis veckoblad
till alla hushall. Sockenrdden
har oftast fatt med traffarna i
sina nyhetsbrev och lansav-
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byckosamt eller misslyckande
har dven genomforts.”

hemsida och sociala medier.
Detta har medfort att traffar-
na har varit vilbesdkta och
250 personer deltagit.

Vid dessa traffar har pro-
cessledaren foljt en mall av
fragor, metoden kallar vi for
World Café.

Mycket engagerade diskus-
sioner om den nuvarande
servicen och vad som hehovs
for att kunna bo och verka

12



som foretag pa orten har
ibland resulterat i nya idéer
och arbetsgrupper bildats.

En kartlaggning om vad som
skett tidigare och som blivit
lyckosamt eller misslyckan-
de har aven genomforts. ”
Skorden” — och resultatet har
skickats ut till alla deltagarna
via E-post och Post Nord.

Kommunens tjanstepersoner
och politiskt fortroendevalda
har inte medverkat vid denna
traff utan varit med pé den
uppfoljande traffen vilket
uppskattats och ibland har

direkta konkreta atgarder vid-

tagits och ortens forslag har
aktivt lyssnats p& — samt vad
dom sjalva kan bidra med.

| Lidhult vande man sig till
ungdomar och 25 kom en
fredagskvall for att diskutera
framtidens service med tvd
kommunalréd.

| processen med OP har 4
serviceorter foreslagits samt
ett utvecklingsomrade. Detta
ar nu ute pé remiss.

"Mycket engagerade diskussioner om
den nuvarande servicen och vad som
behovs for att kunna bo och verka som

foretag pa orten...”
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REGIONALT
SERVICEPROGRAM.

| det regionala service-
programmet och regional
utvecklingsstrategi Grona
Kronoberg framgér det hur
servicen planeras.
Regionen har drivit ett
eget projekt som gett
ménga erfarenheter

STARKT SERVICEUTVECK-
LING | KRONOBERGS LAN

Region Kronoberg ska
fungera béde som stod
och resurs och ibland aven
part i servicesatsningar
samt tillhandahalla
webbaserade verktyg

och kompetens ur ett
regionalt perspektiv. Detta
ska fortsatta inspirera

och engagera till lokal
ortsutveckling, tillvaxt och
attraktiv livsmiljo pa
landsbygden.

DET HAR AR VAR
REGION.
» 8 kommuner

» Det bor 200 522 invénare
i Kronobergs lan

» Lanets yta ar 8 458 km?

13



MOJLIGHETER.

Kommunfullmaktige har beslu-

tat att genomfora dialogmoten
med orterna i framtiden.
Projektets serviceinveste-
ring blir fri WiFi vid de sex
dagligvarubutikerna med lokal
informationstavla kopplade till
0 R koder.

Ett ovantat resultat har varit
det stora behov av hjalp med
att soka medel frén EU pro-
grammen som funnits och som
processledaren kunnat vara
behjalplig med.

En styrka har varit att en
kommungrupp med tjanste-
personer och 2 kommunalrdd
och 2 representanter frin

den lokala nivén har bildat ett
samverkansteam och traffats
kontinuerligt.

P4 Regional niva har ett
liknande team bildats med

Region Kronoberg, Lanssty-
relsen Kronoberg Ljungby

och Almhults kommun samt
representanter fran lansavdel-

ningen Hela Sverige Kronoberg.

Detta har tillfort god kunskap
till projektet och samverkan
4ven for fragor som inte varit
primart kommunala fragor,
som trafik, vdrd m.m

Genomgéende pa alla orter

s& lyfts bristen pé bostader.
Vikten av skola i samhillet.
Nartrafik ar infort i kommunen
och har uppskattats stort

for dom som kanner till det.
Synpunkter pa reglerna har
framforts.

Vad fibern betyder for bygden,
boende, foretagare och besika-
re har ventilerats livligt.

Vad behovs for att fi en
attraktiv bygd och 3 hit
nyinflyttade?

Frégan stalldes under World
café och de insamlade svaren
ar en guldgruva for framtiden.
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Sa har vi arbetat i Ludvika med
service och samverkan pa landsbygden!
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SA HAR DET GATT FOR 0SS.

Foto: Privat

Projektets viktigaste
framgéng ar att nya, vitala
processer har startats, vilka
vi kommer att kunna se
resultatet av under en Iang tid
framover. Exempelvis sa har vi
genom projektet kunnat ska-
pa ett formaliserat samarbete
i form av en referensgrupp,
dar lokalsamhille, kommun
och naringsliv traffas under
fortlopande och fasta former.

DET HAR AR
LUDVIKA.

» 26 911 invanare
» Yta: 1648 km?
» Befolkningstathet:

16,3 invénare/km?

» Andel som bor pé lands-
bygden: Ungefar en
tredjedel bor utanfor
Ludvika och Grangesberg.

» Politisk majoritet:

(S)+ (M) + (L) + (KD)

en aktiv roll i genomforandet.
De ménga motena med ideellt
engagerade har praglats av
medskapande metoder och
genererat i konkreta forslag,
reflektioner kring svarigheter
och samtal om visionara idé-
er. Genom en dialogprocess
har projektet kunnat utreda
och konkretisera vilka lokala
servicebehov som farekom-
mer i samhallena samt koor-
dinera sammankopplingen av
olika aktorer.

Inom ramen for referensgrup-
pen har naringslivsbolaget
Samarkand AB funnits med
som en central stottepelare

och brygga "Projektet Service i samverkan
till det lokala . i ]
naringslivet. ~ gdr mot sitt slut, men arbetet i
Ansvariga for 7, 1,7k Bommun kring ser-
landsbygds- ] R e
ochplane-  vicefrdagor och deras losningar
ringstrdgor o mer att leva vidare.”

inom Ludvika

kommun har

kunnat bidra till att forankra
projektet inom den kommuna-
la organisationen. Referens-
gruppens framsta syfte ar att
aven fortsattningsvis utgora
ett kommunikationsnav och
samtalsforum for dessa tre
parter, med mélet att utforma
en langsiktig och gemensam
linje kring servicefrdgor och
landsbygdsutveckling.
Projektet har kannetecknats
av goda samarbeten med det
lokala foreningslivet, dér ett
tiotal organisationer har tagit

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE 1
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Fokus i projektet har varit att
genomfora servicelosningar.
Bland annat s3 har vi lokali-
serat var det finns etablerade
servicepunkter i kommunen
och var det finns behov av
nya. | Saxdalen existerar det
numera en servicepunkt i
form av en motesplats i den
gamla skolbyggnaden. Har har
foreningslivet fatt mojlighet
till utokad verksamhet och
battre samarbete. Lokalen in-
hyser aven ett foreningsdrivet
bibliotek och det finns planer
pa att starta upp gymverk-
samhet.

En serviceldsning kopplad

till drivmedel har péborjats,
dar vi just nu genomfor en
forstudie som undersoker for-
utsattningarna for utplacering
av laddstolpar pé flera platser
i kommunen.

Ett exempel pa ett framsteg
knutet till utvecklingen av

kommersiell service ar den
foreningsdrivna lokaleko-
nomiska analysen som har
paborjats i en av kommunens
bygder.

Projektet har ocksa deltagit
i det Regionala servicepro-
grammet, vilket har skapat
en storre forstaelse for dess
innehdll och hur man kan
arbeta med det i lokalsam-
hallena. Dartill har projektet
haft ett nara samarbete med
HSSL Dalarna och dérigenom
kunna bygga broar mellan
lansorganisationen och den
lokala nivan.

Yiterligare ett framsteg ar
att projektet har kunnat
framja samverkan kring den
arliga aktivitetsveckan. Detta
evenemang svetsar samman
bygderna i kommunen och
stodjer den lokala barn- och
ungdomsverksamheten genom

organiseringen av Barnens dag.

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE

REGIONALT

SERVICEPROGRAM.

Inom ramen for RSP
bedrivs strategiskt arbete
for att stodja processer
for utveckling av service

i landshygder. Mélet med
serviceprogrammet ar att
det ska finnas forutsatt-
ningar att driva foretag,
handla mat, tanka bilen,

ta ut kontanter, skicka

och hamta paket och
anvanda internettjanster
pa landshygden. Arbetet
sker genom samverkan och
regelbundet samlas ett 30-
tal aktorer frin kommuner,
foreningar, organisationer
och myndigheter i ar-
betsgruppen for service-
programmet. Samverkan
och det processinriktade
arbetet har genererat

flera projekt for att starka
och utveckla kommersiell
service i Dalarna.

DET HAR AR VAR
REGION.

» 281 046 invénare

» Yta: 28 183 km?

» Befolkningstathet: 10
invanare/km?

» Region Dalarna ar landets
fjarde storsta landsting/
region till ytan (6 procent
av Sveriges yta, i storlek
med Belgien).




MOJLIGHETER.

Nu pébdrjas arbetet med att hallbar samhillutveckling.
bygga pa de processer som har  En mdjlighet kan vara att
startats i syfte att forverkliga  understodja entreprenorer
projektets fulla potential. som vill starta samhallsnyttiga
foretag inom exempelvis lokal
En mojlighet framver ar att ~ matproduktion, fornyelsebara
undersoka hur de lokala sam-  energilosningar och social
héllena kan f4 stod i sitt ideella  verksamhet.
arbete dven fortsattningsvis.
Detta kan ske genom inrittan-  Vid Bysjon, cirka tva mil
det av en permanent resurs utanfor Ludvika, planeras for
inom ramen for exempelvis ett  uppbyggnaden av Bysjostrand
bygdebolag eller en kommu- Ekoby. Dar kommer ett 40-tal
nal landsbygdsgrupp, med familjer att kunna bo i social
funktionen att samordna och samhdrighet och med gemen-
vaxla upp kraften hos de lokala  samma anlaggningar. Projektet
initiativen. ar ett samarbete mellan
lokala foreningar, Hogskolan i
I linje med de méal som fram- Dalarna, Ludvika kommun och  kan forhalla oss till service och
halls inom Agenda 2030 s& naringslivet. Forverkligandet av  samverkan i Ludvikal
behdver vi framover paskynda  Bysjostrand kommer att skapa
de processer som framjar en nya mojligheter kring hur vi

Foto: Erik Berg, Inobi
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‘MOTALA

Sa har vi arbetat i Motala med service
och samverkan pa landsbygden!
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Under hdsten 2018 genom-
fordes atta traffar, med
boende och verksamma fran
16 orter i Motala kommun, for
att diskutera vilken service
som finns idag och hur de
skulle vilja att det ska se ut

i framtiden. Som underlag
anvandes bl a det webba-
serade verktyget PIPOS for

DET HAR AR
MOTALA.

» Ligger i Ostergdtlands I3n

» Invanarantal i kommunen

ar drygt 43 500 varav ca
12 100 utanfor tatorten

» Ytan ar 1 267 km?

» Befolkningstatheten
ar 44.5 inv./km?

analys av service. Deltagarna
diskuterade aven hur de vill
att plattformen for samverkan
med kommunens politiker och
tjansteman samt ovriga lokala
utvecklingsgrupper ska se ut.

Under vintern och varen 2019
genomfordes sedan §tta
atertraffar da politiker frin
den nyinrattade "Politiska
arbetsgruppen for lands-
bygdsutveckling” medverkade
tillsammans med kommu-
nens utvecklingsstrateg.

De atta politikerna, som re-
presenterar samtliga partier

i kommunfullmaktige samt
olika namnder och styrel-
ser, har tillsammans med
utvecklingsstategen via dessa
tréaffar fatt en mangd bra
forslag och utvecklingsidéer.
Sammanlagt har nastan 400

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE

personer deltagit pa traffarna
och svaren pa diskussions-
fragorna fran hostens traffar
samt de forslag och idéer som
framkommit under vinterns
och varens traffar har sam-
manstallts och presenteras.
Sammanstallningarna samt
PIPOS-analyserna ligger nu
till grund for kemmande Ser-
viceplan samt Oversiktsplan.
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Under projekttiden har
"Plattformen for samverkan”
mellan de lokala utvecklings-
grupperna och kommunens
tjansteman och politiker vuxit

fram. Forslag frén en av delta-

garna fran de lokala utveck-
lingsgrupperna har lett fram
till "Tematiska Landsbygds-
dialoger”. Deltagare pé dessa
dialoger ar en representant
per lokal utvecklingsgrupp,
politiker och tjansteman inom
sjalva amnesomradet samt
aktuella utforare/berdrda

for fackomrédet. Den forsta
tematiska landsbygdsdialogen
hosten 2018 handlade om
kollektivtrafik och i septem-
ber 2019 startades nésta dia-
log som handlar om bostéader
och byggemenskaper.

En annan samverkansform
som ingdr i plattformen ar de

"Rivstartsmoten” som utveck-

lingsstrategen ansvarar for.

Dessa maten ar en arbetsmo-
dell for foretagare, foreningar

och/eller medborgare som
star infor ny verksamhet
eller storre forandring av sin
verksamhet. De far da triffa
berdrda kommunala forvalt-
ningar vid ett och samma
tillfalle i syfte att underlitta
genomforandet av det som
onskar genomforas.

Serviceldsningen i Motala
kommun ar att en "Service-
punkt” kommer att oppnas
hos ICA Néra Forndsa under
hosten 2019. Dessutom
undersoks mojligheten att
starta en Servicepunkt i den

Bokbuss som uppsoker lands-
bygden utanfor centralorterna

Motala samt Borensberg.

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE

REGIONALT

SERVICEPROGRAM.

Regionalt serviceprogram
for Ostergotland 2014 -
2020 har som overgripan-
de mal att skapa forutsatt-
ningar for manniskor och
foretag att bo och verka
var de vill i Ostergotland
och erbjudas god serviceni-
vd inom rimliga avstand.

De prioriterade omréde-
na ar tillganglighet till
dagligvaror, drivmedel och
grundldggande betaltjans-
ter samt kommunal och
regional serviceplanering.
Innovativa losningar och
samordning av serviceslag
uppmuntras inom alla
dessa omraden.

DET HAR AR VAR
REGION.

» Det bor ca 463 000
invanare i Ostergotland

» Lanets yta ar 11 630 km?

» Befolkningstatheten
ar 43,8 inv./km?
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MOJLIGHETER.

Lyssna, for dialog - framforallt innan
beslut ska tas - och ge konkret gensvar.

Detta har varit den viktigaste ~ Det har framkommit ménga Projektet Service i Samverkan
inneborden pa samtliga traffar  forslag som, via sammanstéll-  slutar i november 2019, men
och det engagemang som ningarna, ger underlag till arbetet i Motala kommun kring
deltagarna — béde boende och  framtida "Tematiska Lands- samarbete om service och
politiker — visat har gett och bygdsdialoger”. Syftet med dess losningar kommer att leva

ger mycket bra mojligheter till  dessa dialoger r att komma vidare.
fortsatt dialog och till beslut fram till en plan for hur de

samt samordningsvinster i olika forslagen och problemen

framtiden gallande Service i ska arbetas vidare med.

Samverkan pé landsbygden.

Foto samtliga bilder: Ewa Carlgren Nilsson
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NORRKOPING

S

Sa har vi arbetat i Norrkoping med
service och samverkan pd landsbygden!
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DET HAR AR
NORRKGPING.

.. ligger i Ostergotlands lan
och kommunen har 141.676
invanare (2018) varav
15.882 bor i landshygds-
omraden och 24.099 i
tatorter utanfor centralor-

ten. Invanarantalet okar i
hela kommunen och béde
landsbygd och tatorter-
har ett positivt internt
flyttnetto i forhallande till
centralorten.

SA HAR DET GATT FOR 0SS,

Under projekttiden har det
genomforts ett stort antal
traffar; med de byalag som ar
aktiva geografiskt langst fran
centralorten samt med fore-
tagare, tjanstepersoner och
politiker. Det har varit storre
oppna moten, rundabords-
diskussioner kring specifika
fragor och ibland konkreta
presentationer. Problem och

maojligheter har och stotts och

blotts, losningar har

diskuterats och behov har pri-

oriterats. Helhetsintrycket ar
en landsbygdsbefolkning med
stor drivkraft och en positiv
installning, dock i bygder med
valdigt olika forutsattningar
och behov.

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE

Den samverkansmodell som
presenterats kallas "Hela
Norrkoping” och syftar till att
forflytta initiativen till den
lokala nivin och samtidigt
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“Helbetsintrycket ir en landsbygds-
befolkning med stor drivkraft och en

positiv instillning...

oka flexibiliteten i varje
samverkanstillfalle.

Organisationen foreslas
kvarsta som idag, med
aktiva byalag som samlar och
forankrar lokalt samt lands-
bygdsutvecklare pa Norrko-
pings kommun som stottar
och lotsar i processerna
samt lyfter fragor i
"Beredning for omrades- och
landshygdsutveckling” som
inrattats 2019.

Skalbara och flexibla
fokustraffar definieras med
tydliga mal - och fokus p4 att
verkstélla med rétt beslut
baserat p4 relevant och
korrekt underlag.

De omrdden som varit aktiv
del av projektet har egentligen
ingen service idag, vare sig
offentlig eller kommersiell.
Anda &r invinarna ratt nojda
och har ordnat fryshoxar i
uthusen, samordnar skjutsar,
har startat friskolor eller har
byalag som driver verksamhet
liknande en halv turistbyra.
Det hér ar invénare som ar
digitala och har mycket att

»

vinna pé digitalisering,
manniskor som ar vana att

driva projekt och som inte str

handfallna nar det stormar.
Byalag som har I4nga listor

med behov, kommande utveck-

lingsprojekt och aktiviteter.
Och alla dessa konstruktiva
samtal har formedlat ndgra
ovantade prioriterade frégor
och servicebehov; smé och
billiga bostader, battre

information frén det offentliga,

digitala arendehanterings-
system.

Och vinsterna med service av
typen bostader och digitala

verktyg kan vara att méanniskor

trivs battre i kommunen,

att bostadsbristen minskar

i staden eller att befintliga
lokaler pa landshygden kan
nyttjas framfor nybyggnation,
att arbetshordan minskar for
tjanstepersoner, att drenden
effektiviseras och konflikter
ersatts med relationer och
forstaelse for samhallssyste-
met och dess processer.

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE

REGIONALT

SERVICEPROGRAM.

Region Ostergdtland har
ett "Regionalt servicepro-
gram 2014-2020” som

ar reviderat och antaget
2019. Programmet har
fungerat som vagvisare
sedan 2015, och komplet-
terades under 2019 med
en hetaltjanststrategi.

2017-2019 driver ocksa
regionen "Projekt Ser-
viceutveckling” som ska
forstarka arbetet med
serviceutveckling och
sprida kunskap kring hur
tillgangen till service pa-
verkar en orts attraktivitet
och individens vardag.

SERVICEPLAN
NORRKOPING.

Norrkopings kommun har
en Varuforsorjningsplan
for kommunen utanfor
centralorten”, faststalld
av kommunfullmaktige.
Planen ligger till grund
for kommunens planering
och for beslut om stodin-
satser for att bibehalla
viss kommersiell service i
landsbygderna och skapar
goda forutsattningar for

boende. Har finns fyra utpe-

kade serviceorter samt tre
utpekade servicepunkter

bland de tretton tatorterna.
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MOJLIGHETER.

Alla de olika landsbygderna i
Norrkopings kommun bidrar
med en enorm utvecklings-
potential. Har finns ménga
foretagare, har finns driftiga
foreningar, har finns efter-
fragan pa bostader, har finns
plats och har vittnas om livs-
kvalitet. Om det offentliga kan
slappa initiativ till det lokala
och kan stotta de processer
som initieras lokalt s& har

vi alla att vinna. Och om det
offentliga kan 1ata mottagaren
av service definiera vad som

faktiskt behovs s blir investe-

ringar an mer effektiva.
Tydlig information, en dppen
kommunikation, lyhordhet och
mod sa kan det inte bli annat
an fantastiskt!

Norrkopings kommun har
ménga invanare och en stor
offentlig apparat. Det ar viktigt
att tydligt avgransa vad som
ar och kan vara ansvar for det
offentliga, men ocks3 att det
offentliga ar villigt att sanka
trosklar och bereda vag for det
som istéllet fér och kan drivas
lokalt. L4t oss inte fastna i rol-
ler, utredningar och processer
utan I3t oss istallet tillsam-
mans hitta de ratta och enkla
vigarna framat for varje fréga.
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Sa har vi arbetat i Skellefted med

service och samverkan pd landsbygden!
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SA HAR DET GATT FOR 0SS.

Tidpunkten for "Service i
Samverkan” har inte varit
optimal for Skellefted
kommun. Kommunen stér
infor en enorm utmaning
infor byggandet av bostéder,
skolor och infrastruktur som
kommer att behdvas i tid for
etableringen av Northvolts
giga-fabrik for litiumjonbatte-
rier. Byggandet av den forsta
etappen av fabriken kommer

DET HiiR iR
SKELLEFTEA.

» Skellefted kommun ligger
i Vasterbottens lan.

» Kommunens invanarantal
ar drygt 72 000 varav cirka
37000 bor utanfor tatorten.

» Skellefted ar Sveriges till
ytan storsta kustkommun
med sina 7 217 km?.

primara mandatet ar att
producera en metod/modell
for att inkludera den forsta
nivin i samhallet i den civila
planeringen sa att politiska
beslut forankras i samhallets
behov for att undvika byrd-
kratiskt beslutsfattande. Vilka
samverkansverktyg finns idag
i kommun? Processledaren
har genomfort moten med
byarnas foreningar med hjalp
av "World Café”- metoden for
att inkludera alla invénare i
processen och att undervisa

att slutforas 2020. Northvolt
kommer att behova rekrytera
drygt 3 000 anstillda. Detta

kommer att

innebéraen  “Kommunen stir infb’r en
okning med . »

citka 10000 €7207m utmaning...

personer i

och visa dem den metod som
leder till dppen dialog och
som skapar en vanlig och
trygg atmosfar dar mycket
inspiration flodar.

| l 1]

kommunen som i sin tur
kommer att skapa ett hehov
av ytterligare service och
mdjligheter for etablering av
fler foretag. | pipelinen finns
ocksa en atervinningsfabrik
for batterier. P4 géng ar dven
ett testcenter for tag i Jorn
som kommer att kriva ytter-
ligare utokning och utveckling
av nuvarande resurser.

Service i Samverkanprojektet
ar ett pilotprojekt, och han
lar om att testa och under-
sika medskapande metoder
och modeller och utveckla
samverkansmodeller for lokal
service pd landsbygden. Det
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Kommunstyrelsen i Skellefted
har anammat processledaren
for Service i Samverkans
strategi for en plattform for
medborgardialog och har satt
medborgarplattform som den
forsta prioriteringen i den
fordjupade dversiktsplanen.
Kommunen planerar att
implementera plattformsmo-
dellen och strategin under
2021.

Under projektets gang har
kommunen arbetat med en
intern plattformsstrategi

for att skapa ett team som
kommer att arbeta med detta
i framtiden. Under en resa till
Norge i maj 2018, som
arrangerades av Region Vas-
terbotten, blev en represen-
tant frén Norsjo kommun s&
inspirerad av projektet att de
valde att inkludera detta i sitt
eget projekt Framtidspro-
grammet. | september 2018
anstallde Norsjo kommun Ser-

vice i Samverkans processle-
dare i Skellefted p halvtid.
Genom medborgardialoger
har Norsjo kommun fitt
aterkoppling fran 20 procent
av befolkningen.

Norsjo kommun har blivit en
av fem nominerade kommu-
ner som Arets Kvalitetskom-
mun. Detta till stor del pa
grund av Service i Samver-
kans demokratiprocess och
medborgardialog. Modellen
har ocks blivit vald till en
mall for ett test som ar igdng
i sex andra kommuner.

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE

REGIONALT

SERVICEPROGRAM.

Prioriterade insatsom-
raden i lanets regionala
serviceprogram

» Stod till kommersiell
service

» Samordnings-och
samverkanslosningar

» Ny teknik och
innovativa
servicelosningar

» Ny kunskap och
kompetensutveckling

DET HAR AR VAR
REGION.

Vasterbottens lan ar det
nast storsta lanet i Sverige
och upptar en attondel av
Sveriges yta.

270 154 invanare

| Vasterbottens Ian bor fem
invanare per km2.
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MOJLIGHETER.

Processledaren fran "Service i
Samverkan” har blivit inbjuden
till Osterbotten i Finland for

att presentera denna demokra-
tiska process for landshygden.

Det ar av yttersta vikt att arbe-
ta med relationer och fortro-

ende for offentliga tjansteman,
asikter om beslutsprocessen

och frégestallningar i ett lands-
bygdssamhalle. Landshygdsom-
raden kampar for att bli horda.
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De har inte nodvandigtvis en
massiv onskelista utan soker
snarare efter verktyg for att
samarbeta med beslutsfattare.
Skillnaden mellan stad och
landsbygd ar inte bara en
svensk utmaning utan i hela
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Europa. Det éir viktigt att lara
av andra och dela vdra egna
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Sa har vi arbetat i Storuman med
service och samverkan pd landsbygden!
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SA HAR DET GATT FOR 0SS.

Var gemensamma process i
kommunen har en bred och
djup grund att std pa, som

ar baserad pa flernivisam-
verkan, darfor kanns det
verkligen som att metoden
och arbetssattet har varit helt
ratt. For att skapa forandring
och ett arbetssatt som sétter
fokus pa engagemang, ansvar
och djup demokrati ar det
oerhort viktigt att man tar

DET HAR AR
STORUMAN.

» Yta:7 378 km?
» Invanare : 5 912
Befolkningstathet 0,8 inv/

km2. Medelélder 46,5 ar

» Varldens storsta vildman
star i kommunen och sjon
Storuman ar rikets tredje
djupaste sjo

» Storumans kommun
— En vérldsmastarkommun

juni mnad 2019 antog bade
serviceplanen och inrattandet
av Bygderédet.

| Storumans samverkansmo-
dell ingér béde representan-
ter fran byarna, kommunens
tjansteman, politiker och
representation fran olika
namnder beroende p vilka
arenden som ska behandlas.
Deltagarna sitter kring det
“runda bordet” pd samma
villkor och uppgiften ar att
utveckla, losa problem, hitta

tillvara pé den lokala kraften
i olika utvecklings- och
beslutsprocesser. Vi har

dérfor valt att

arbetaefter  “Bygderddet har tagit form via
nfgﬂ;‘,'{:,f“som ett flertal triffar i byarna ...”
gér frén roten

till toppen och dar synsattet
ar att samverka "p4 riktigt”.
Bygderadet har tagit form
via ett flertal traffar i byarna
dar medborgarna i olika steg
berattat vad de behdver for
service och vad de sjélva

kan gora for att bidra till

att utvecklingen gar framét.
Steg tvé var att politiker och
tjansteméan medverkade ute
i byarna for att tillsammans
forma och foresld hur bygde-
radet skulle vara organiserat,
samt vilka punkter som
skulle ingd i serviceplanen.
Synpunkterna sammanstall-
des och presenterades for
kommunfullmaktige som i

losningar samt att lands-
bygdssékra besluten som
senare ska tas av politikerna.
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Samverkansforum
Bygderadet i Storumans kommun

Ett av de viktigaste milen

att nd i ett projektarbete ar
att 1amna efter sig en losning
som andra kan ta vid och som
kan inkluderas i befintliga
organisationer.

Vi har darfor i Storumans
kommun arbetat med att
hitta fungerande losningar
som kan ta vid och mata
resultatet i inrattande av
servicelosningen samt verka
i samverkansplattformen
Bygderadet, som ar ndgra av
mélen i projektet.

Samverkan med politiker,
tjansteman, Lansstyrel-

sen, Region Vasterbottens
kontaktpersoner samt
tidigare projekt och pégdende
projekt i kommunen har varit
mycket bra. Som politiker och
tjansteman i en kommun bor
man se till att kommunicera
med "rotinivan” fore beslut

N
v

och frén bygdens niv ar det
viktigt att man engagerar sig
i sin bygds utveckling, drar
upp riktlinjer och har méal
med arbetet.

Planerna frn kommunalt

hall och frén bygden ska vara
landsbygds- och servicesakra-
de. For att olika utvecklings-
planer ska bli hallbara behdvs
strategier s att det blir en
inkluderande samhallsutveck-
ling dar den lokala nivéns
engagemang och sikter tas
tillvara.

Vi, bybor, processledaren,
politiker och tjansteman

ar mycket stolta att vi har
lyckats arbeta tillsammans i
flernivisamverkan for att nd
det resultat vi gjort pé den
korta projekttiden vi haft.

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE

REGIONALT
SERVICEPROGRAM.

Vasterbottens lan har ett
aktivt partnerskap med
tydliga processer.

Programmet har utarbetats
gemensamt i ett partner-
skap. Det bestar av lanets
naringslivs- eller lands-
bygdsutvecklare vid kom-
munerna samt foretradare
fran Region Vasterbotten
och en arbetsgrupp vid
enheten regional tillvaxt,
Lansstyrelsen.

Det dvergripande malet
med lanets regionala
serviceprogram ar att
skapa forutsattningar for
manniskor och foretag att
bo och verka i alla delar av
lanet.

DET HAR AR VAR
REGION.

Lan: Vasterbottens lan
Antal kommuner: 15
Antal invanare: 270 154

Area: 54 665 km?

Vasterbotten ar landets nast
storsta lan. Storsta delen
bestér av skogsmark, berg
och fjall.
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MOJLIGHETER.

| vdr kommun har det saknats  och fordjupade samverkansin-
ett formaliserat samarbete satser med koppling till service
med framforallt de ideella och livskvalitet. Bygderéddet
krafterna. Darfor ar en av de bor ses som en instans fore
viktigaste punkternaidennya  politiska beslut tas for att
serviceplanen att ett bygderdd  stimulera till engagemang och

har inrattats i kommunen. ansvar ute i bygden. Alla vinner
pa att diskutera losningar infor
| inledningsskedet haller olika problem och majligheter
kommunen i det formella for som uppstér. Politiker kénner
att uppstartsfasen ska kommas ~ trygghet i att besluten de tar
igenom, men sé snart organi-  ar val forankrade och bygdens
sationen har blivit ndgorlunda  bor kanner att de har tillit och
etablerad ar avsikten att hjalp i sitt utvecklingsarbete.

lamna dver ordforandeskap och  Bybor har ocksé en dkad tillit
ansvar till de ideella krafterna.  till politiken och att en djup
demokratisk metod fungerar.

Foto samtliga bilder: Monica Falkner

Vi hoppas och tror att Bygde-

ridet kommer att Iyftamanga  Projekt, organisationer, ndmn-  majligheter och framforallt
relevanta politiska fragor, vara  der m.fl. har en plattform att utveckling pa gles- och lands-
remissinstans och dven en vinda sig till for att nd ut till bygd.

utvecklingsarena for projekt bygden och diskutera problem,
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Sa har vi arbetat i Vingdker med
service och samverkan pa landsbygden!

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE




SA HAR DET GATT FOR 0SS.

Vingakers kommun har stora
utmaningar med en liten
kommuns begransade skatte-
underlag, men har samtidigt
mod och vilja att prdva nya
vagar for att losa de olika
samhallsutmaningarna. Nar
projektet startade i slutet av
2017 hade Vingakers kommun
antagit en landshygdsstrate-
gi 2018-2023 — en strategi
for utveckling i hela Ving-

DET HAR AR
VINGAKER.

» Vingakers kommun ligger
i Sodermanlands lan i
Region Sormland

» Kommunens invénarantal
ar 9 158 (Juni 2019)

» Ytan dr 439 km?
(370 km? land och 69 km?
vatten)

» Befolkningstathet 24
invanare/ km?

Ett viktigt strategiskt val har
varit att konstatera att Ving-
aker ar en landsbygdskom-
mun och att alla orter behovs
for att mojliggora utveckling i
hela Vingékershygden.

| dagslaget finns sju grupper
(en for varje tatort - sex
stycken - och en for de areel-
la naringarna i Vingakershyg-
den) som under olika lang tid
arbetat for just sitt omrédes

akersbygden. utveckling. Nagra arien

Syftet med ) )

strategin ar Ndgra dir i en uppstartsfas

fﬁt; ;skliggtt medan andra har en viletable-
arbetssitt fir ~ 7ad struktur med arbetsgrupper
landsbygds- . »

tveckiing och projekt.

och som en

naturlig del i kommunens alla
verksamheter och organisa-
tion.

uppstartsfas medan andra har
en valetablerad struktur med
arbetsgrupper och projekt.
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Férverkligande

1
Kommunfullrr’f\éktige tar beslut

2
K

Vingakers
kommun

Kommunal utvecklings- och serviceplan

LOKALT UTVECKLINGSFORUM

Bestar av tva representanter fran varje utvecklingsgrupp samt tjansteman pa kommunen.
Tillsammans fordelar de en bygdepeng till de lokala utvecklingsgrupperna.

Vingaker centralort Osteraker
Lokal

Arbetet for att ta fram en
lokal utvecklingsplan (LUP)
for varje bygd ar pd vissa hall
fardigstallt och pd andra hall
just paborjade.

De lokala utvecklingsplaner-
na kommer att utgora ett
underlag till den dvergripande
kommunala utvecklings- och
serviceplanen. Forslaget

till denna arbetas fram av
Lokalt utvecklingsforum (LUF)
bestiende av tjanstepersoner
pd kommunen och repre-
sentanter fran bygdernas
utvecklingsgrupper. Forslaget
till kommunal utvecklings-
och serviceplan ska sedan
behandlas av kommunfull-
maktige som i slutandan
beslutar om den ska antas
och darmed forverkligas. LUF
ar radgivande och ar dven
det organ som tar beslut om
kommunens medel till smé
insatser for lokal utveckling,
en s.k. bygdepeng.

Projektet Service i samverkan
har inriktat sig pa att f4 iglng
samtliga orters utvecklings-
grupper, stotta deras arbete
med sina egna lokala ut-
vecklingsplaner samt att oka
mandatet for de represen-
tanter som ska representera
bygden i det lokala utveck-
lingsforumet. Som tredje part
har Hela Sverige ska leva haft
en storre mojlighet att skapa
den nodvandiga tilliten mellan
olika intressenter och ge

en neutral syn pé historiska
lokala handelser och forlopp.
Att bygga upp det msesidiga
fortroendet som ger forut-
sattningar for en bra dialog
som framjar utveckling ar en
mycket viktig pusselbit for
att gynna den gemensamma
utvecklingen genom god och
konstruktiv dialog.

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE

REGIONALT

SERVICEPROGRAM.

Tillgéngen till service ar
en grundforutsattning for
tillvaxt och vélstand i sam-
hallet, bade i stader och
pa landsbygden. Samtidigt
som saval befolkningen
som sysselsattningen har
okat pa landshygden i
Sodermanland upplever
ménga att servicen har
forandrats och forsamrats.
For en héllbar utveckling
och tillvaxt pa landshygden
krévs en fungerande sam-
hallsservice som utvecklas
i takt med det ovriga
samhallet. Sodermanlands
regionala serviceprogram
2014-2020 innehaller
fyra prioriterade omraden:
Kommersiell och offentlig
service, [T-infrastruktur,
Bygga och bo, Jobb och
entreprendrskap.

DET HAR AR VAR
REGION.

» Det bor 296 566 invanare
i Sodermanlands Ian (Juni
2019)

» Lanets yta ar 6 103 km?

» Bestar av 9 kommuner
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MOJLIGHETER.

Att ta vara pé kraften frén hela
kommunen genom att utveckla
ett varaktigt, hallbart system
for att ta vara pa invinarnas
lokala synpunkter och rad, ger
kraft och majlighet for politiker
och tjanstepersoner att fatta
beslut grundade p& annu battre
underlag. Det skapar goda
majligheter for en mindre kom-
mun att bade vara smartare
och mer effektiv. Samtidigt
som bittre lokalt underlag ger
battre forutsattningar for bra
beslut sa bidrar dven processen
till battre lokal forankring

vid genomforande av fattade
beslut.

Genom att ge de lokala
utvecklingsgrupperna mojlighet
att paverka hela kommunens
planer med sina arligen uppda-
terade lokala utvecklingsplaner
s& ges utvecklingsgrupperna
maojlighet att vara proaktiva
och paverka i ett mycket
tidigare stadie av utveckling,
istallet for att endast reagera
pa redan fattade beslut.

Att ge de lokala grupperna stod
for att pd sin ort processa de
tankar och idéer som finns ge-
nom externt stod ar ett mycket
effektivt satt att bidra till
kommunens utveckling. Stod

for grupperna behdvs framst i
att arrangera, processleda och
strukturera motena. Kommu-
nen star for inbjudan och Ager
processen tillsammans med
utvecklingsgrupperna.

Visionen i varumarkesplattfor-
men ar att Vingakersbygden
ska bli en av Sveriges smar-
taste landshygder och ar pa
god vag.
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RLMHULT

Sa har vi arbetat i Almbult
med service pa landsbygden!
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SA HAR DET GATT FOR 0SS.

Nar projektet Service

i samverkan startade i
Almhults kommun hade man
precis blivit utsedd till drets
Tillvéxtkommun. En del av
nomineringen lod "l en region
praglad av tillverkning sticker
Almhult ut med ett starkt
naringsliv inom tjanstepro-
duktion samt kulturella och
kreativa naringar.

Genom strategiska satsningar
pa byggande, centrumutveck-
ling och platsvarumarke har
Almhult stéarkt sin position
som attraktiv boendekommun
utanfor de storre tillvaxtregi-
onerna”.

Kunde detta vara anledning
till att det var svart att kom-
ma ut till de lokala grupper-
na? Nej, sd sminingom visade

DET HAR AR
ALMHULT

» Yta:8,43 km?

» Invanare : 17 600 invinare
eller 20 personer per km?

» 10 500 av dessa bor i

centralorten och ca 4 500
pa landshygden utanfor
nagon tatort

» De senaste aren har det
skett en tydlig befolk-
ningsokning och blev 2017
Rrets Tillvaxtkommun

det sig att det fanns manga
engagerade grupper som ville
diskutera service i sin bygd.
Lokala skitselavtal har ska-
pats med de mindre tatorter-
na som innefattar exempelvis
dverenskom-
men skotselni-
va pa offentliga
gronytor och
badplatser
tillsammans med lokala
foreningar. De tva forsta
traffarna var tjanstepersoner
med och presenterade detta i
Hallaryd och Delary.

De dvriga orter som genom-
fordes World Café pé var

q

HELA SVERIGE

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE

Eneryda, Pjatteryd, Goteryd
och Virestad.

Dessa traffar har annonserats
i Smalanningen pa kommu-
nens sida. Denna delas ut

“Almbult sticker ut
med ett starkt néiringsliv”

som gratis veckoblad till alla
hushall. Sockenraden har
oftast fatt med traffarna i
sina nyhetsbrev och lansav-
delningen Hela Sverige Krono-
berg har lagt ut traffarna pd
hemsida och sociala medier.
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Detta har medfort att traffar-
na har varit valbesokta och
150 personer deltagit.

Vid dessa traffar har pro-
cessledaren foljt en mall av
fragor, metoden kallar vi for
World Café.

Mycket engagerade diskus-
sioner om den nuvarande
servicen och vad som behdvs
for att kunna bo och verka
som foretag pa orten har
ibland resulterat i nya idéer
och arbetsgrupper bildats.
En kartlaggning om vad som
skett tidigare och som blivit
lyckosamt eller misslyckande
har aven genomforts.

” Skorden” — och resultatet
har skickats ut till alla del-
tagarna via E-post och Post
Nord. Destinationsutveckla-
ren har deltagit vilket varit
mycket vardefullt.

Processledaren har aven
traffat den lokala styrelsen

i Liatorp och Harlunda. |
Harlunda intresseforening
hade man redan kartlagt vilka
behov man ville utveckla med
handelshoden som nav. Under
projekttiden har man bildat
lokalt utvecklingsbolag med
sarskild vinstutdelningshe-
gransning. Man har erhallit
medel frin Tillvaxtverket for
att gora en forstudie av alla
planer, idéer och investering-
ar som vill utveckla i bygden.
Det blir tva uppfoljande
traffar dar politiker kommer
att medverka.

En tydligare dialogform
mellan kommun och lands-
bygdens egna utvecklingsidé-
er ar i samband med Service
i Samverkan-projektet ett
identifierat behov och pd
géng att tas fram.

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE

REGIONALT

SERVICEPROGRAM.

I det regionala service-
programmet och regional
utvecklingsstrategi Grona
Kronoberg framgér det hur
servicen planeras.
Regionen har drivit ett
eget projekt som gett
manga erfarenheter
STARKT SERVICEUTVECK-
LING | KRONOBERGS LAN

Region Kronoberg ska
fungera bade som stod
och resurs och ibland dven
part i servicesatsningar
samt tillhandahélla web-
baserade verktyg

och kompetens ur ett
regionalt perspektiv.
Detta ska fortsatta in-
spirera och engagera till
lokal ortsutveckling,
tillvaxt och attraktiv livs-
miljo p& landshygden

DET HAR AR VAR
REGION.

» 8 Kommuner

» Det bor 200 522 invanare
i Kronobergs lan

» Lanets yta ar 8 458 km?

I



MUJLIGHETER.

En styrka har varit att en kom-  kommun samt representanter  Vikten av skola i samhallet.
mungrupp med tjanstepersoner  fran lansavdelningen Hela Vad fibern betyder for bygden,
och 2 kommunalrad och repre- Sverige Kronoberg. boende, foretagare och hesok-
sentanter frin den lokala nivdn  Detta har tillfort god kunskap  are har ventilerats livligt.

har hildat ett samverkansteam till projektet och samverkan Vad behdvs for att fi en

och traffats kontinuerligt. aven for frigor som inte varit  attraktiv bygd och f4 hit

P4 Regional niv har ett lik- primart kommunala fragor, nyinflyttade?

nande team bildats med Region som trafik, vird m.m. Fragan stalldes under World
Kronoberg, Lansstyrelsen Kro- ~ Genomgéende pa alla orter café och de insamlade svaren

noberg Ljungby och Almhults s lyfts bristen pd bostader. ar en guldgruva for framtiden.
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ALVDALEN

Sa har vi arbetat i Alvdalen med
service och samverkan pad landsbygden!
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SA HAR DET GATT FOR 0SS,

Nu stér vi infor avslutningen
av projektet och kommer
snart att Iata resultatet leva
vidare. Under hosten kommer
vi tillsammans med kommu-
nen och kommunbyarédet ta
fram en handlingsplan, som
ska konkretisera och kom-
plettera den innan sommaren
antagna kommunala service-
planen.

DET HAR AR
ALVDALEN.

» Alvdalens kommun ligger i
Dalarnas lan

» Kommunens invanarantal
ar 7091 (2019)

» Ytan ar 7 143 km?

» Befolkningstathet
1 inv/km?

R

| samverkan har vi arbetet
for att oka mojligheterna for
de som bor och verkar att
paverka servi-
ceplaneringen.
Dessa processer
har bland annat
mynnat ut i den
kommunala serviceplanen.

| den finns ml och priori-
teringar som i samverkan
mellan foretag, foreningar och
kommunen ska leda till att vi
far den service vi har behov
av, rtt service pd ratt plats.
Den kommunala servicepla-
nen, tillsammans med att
skapa héllbara serviceproces-
ser och en hallbar plattform
har varit ett gemensamt ml
som vi stravat mot under pro-
jektets gang. Konkret har det
inneburit drygt 15 workshops
i kommunens 8 bygder. Dessa
workshops har vi genomfort
med medskapande meto-

der och de har lyft fragor

SERVICE | SAMVERKAN « ETT PROJEKT FOR HELA SVERIGE

som “vad ar ditt behov av
service?”, "hur kan den lokala
servicen utvecklas i omra-
det?” och "hur kan du eller

ni som organisation, genom
samverkan, bidra till starkt
service?”. Vara workshops
har gett manga forslag och
onskemél, inspiration, lyft
svérigheter och mojligheter

- det har gett den grundbult
som varit en viktig bestands-
del i kommunens viktiga
arbete med serviceplanen. Vi
far dock inte glomma for vilka

”Behoven ser olika ut frin

bygd till bygd.”

den i forlangningen ar allra
viktigast for — lokalsamhallet,
lokala utvecklingsgrupper,
foreningar, foretagare. De
som i samverkan ska vara
med och bygga servicen i var
avlinga och glesa kommun.
Trots att vi inte ar s& manga
pa den stora ytan s har

vi har forhéllandevis god
kommersiell servicegrad i var
kommun, tack vare turistna-
ringen som ar mycket bety-
delsefull och driver pa den
kommersiella servicen. Och vi
tror att den kan utvecklas an
mer, trots utmaningarna med
begrinsade resurser.
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REGIONALT
SERVICEPROGRAM.

Inom ramen for RSP,
Dalarnas regionala
serviceprogram, bedrivs
strategiskt arbete for
att stodja processer for
utveckling av service i
landsbygder. Malet med
serviceprogrammet ar att
det ska finnas forutsatt-
ningar att driva foretag,
handla mat, tanka bilen,

ta ut kontanter, skicka
Nar det géller samverkan har ~ produkter, men de paverkar och himta paket och

vi verkat for att starka Alv- oss och var framtid. Genom anvanda internettjnster
dalens kommunbyardd, som att gora sina roster horda och p4 landsbygden. Arbetet
fungerar som ett paraplyor- vara med i dessa processer sa sker genom saﬁverkan och
gan for byardd och utveck- kommer vi f4 valuta for peng- regelbundet samlas ett 30-
lingsgrupper i kommunen. Vi arna och den kvalitet vi vill ol o (e
har under motena i byarna ha. For om det ar ndgonting vi foreningar, organisationer :
sett vikten av och intresset ser sd ar det att behoven ser oeh myndfgheter .
for ett starkt och aktivt olika ut frén bygd till bygd. gruppen for servicepro-
kommunbyardd. Héllbarheten ~ Nar projektet nu gér mot sin grammet

och de som kommer att bara ande ar vi fortfarande i full .

dessa servicefragor efter géng med arbetet. De har tva

projektet kommer ocksd aren har varit larorika och

att vara kommunbyaradet. | vi ser att miijligheteana Olll(h
kommunbyarédet sitter sty- forutsattningarna till starkta iip & -
relsemedlemmar utsedda frin  lokala processer har dkat. DET HAR AR VAR
byarna, plus en politiker som  Nu r?ka det tas vidare :(“I iden : REGION.

representerar kommunen. forhoppningsvis utvecklad oc :
Kommunbyarédet har ocks3 ljus framtid. ’ P S;II:\(;L:SS |7a§5[[2][|]q\éﬁ)nare
mojlighet att adjungera de
tjanstepersoner som bhehdvs.
Nagot som vi sett i det har
projektet ar ocksa hur viktigt
det ar for de som bor och ver-
kar har att 4 vara delaktiga i
dessa processer. Planarbeten
kan ses som byrakratiska

» Lanets yta ar 28 189 km?

» 15 kommuner
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MOJLIGHETER.

Mdjligheterna i Alvdalens ar de bygder som ligger langst
kommun kommer att kokas ifrdn kommunens tre tatorter.
ner till en handlingsplan, som .

ska visa vem som enskilt eller ~ Kommunbyaradet och Alvda-

i samverkan ska genomfora lens kommun vill arbeta for att
de serviceforbattringar som etablera dessa servicepunkter
prioriterats, samt hur det ska  vid lanthandlare dar det finns.
finansieras. Arbetet kommer Dar det saknas kommersiell
att tas vidare och foljas upp service ar fokus att bygga upp

av Alvdalens kommun och dessa kring bygdegardarna.
kommunbyaridet, bland annat  Innehallet ska skraddarsys
behdvs avtal for ersattning efter vardera geografiska plats
utformas till kommunens och kan komma att innehélla
servicepunkter. allt fran informationspunkt,

hjalp att betala rakningar, l&na
Ett kommunalt mal, som bygger dator, mdjlighet att ladda bilen
pd arbetet i kommunens byg- till livsmedel i ndgon form.
der, ar att det innan 2022 ska
etableras minst tre service-
punkter i kommunen. Tanken ar
att de platser som ska ges moj-
lighet till dessa servicepunkter

DELTAGANDE KOMMUNER ARVIDSJAUR « FLEN » LJUNGBY  LUDVIKA » MOTALA « NORRKOPING
SKELLEFTEA » STORUMAN < VINGAKER * ALMHULT « ALVDALEN

reg ion - - L REGION
LANSSTYREISEN £
- 'A visterbotten ﬁ DALASPJ\'AS LAN M..._ MORRBOTTEN

Europeiska jordbruksfonden for Region @ Sveriges
landsbygdsutveckling: Europa [) O qt I d Kommuner  tillva@xt
investerar i landsbygdsomraden S erg Ot an ‘ och Landsting vark

NORRBOTTEN  VASTERBOTTEN  DALARNA
SORMLAND « OSTERGOTLAND  KRONOBERG

HELA SVERIGE SKA LEVA o
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